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.Dobry den, jsem Filip Podnikavy a svou spole¢nost
jsem zalozil puvodneé jako rodinny podnik. Na trhu se
dobte uchytil a dnes zaméstnavam pres 60 lidi. Jisté
to znate, uspéch rozhodné neni zadarmo. Starost

o firmu mé stoji dvakrat vice ¢asu, nez kdyz jsem ji
zakladal. Soucasné politicko-ekonomické pomeéry

mi podnikani také neusnadnuji. Jenze s témi tézko
néco svedu. A tak zvazuiji, co nastavit lépe, abych
usetril ¢as a energii — svou i svych zaméstnancu. Do
rukou se mi dostala tato kniha. Mozna bude uzite¢né
zastavit se v kazdodennim shonu a zamyslet se nad
dal$im rozvojem firmy treba praveé cestou vyladéni
zameéstnaneckych benefitu. TéSim se na pocteni...”




Uvod: Benefity ve firemni praxi

Vazeni zaméstnavatelé,

publikace, kterou zacinate Cist, muze byt uzite¢nou inspiraci, jak na pocatku 21. stoleti pfistoupit k za-
méstnaneckym benefitum. Nékteré v naSem prostoru pretrvaly z dob minulych, jiné k nam proudi coby
noveé trendy ze zahranici, takze nékdy muze byt obtizné se v nich orientovat. Kritérium pro poskytovani
benefitu vSak nesporné pretrvava historicka obdobi navzdory ,médnim” hitim. Je jim neohrozeni ekono-
mické prosperity firmy a zajisténi stabilizovaného a motivovaného pracovniho tymu. Stojime pred otaz-
kou, jaké benefity mohou tyto cile v souc¢asné dobé naplnit.

Abychom se v nasem textu co nejvice pfiblizili vasi firemni realité, pfedstavujeme vam Filipa Podnikavého,
feditele firmy Podnik, s. r. 0. Ten bude na nasledujicich strankach hajit vas pohled — vytizenych zaméstna-
vatelu, ktefi investuji prostfedky a energii nejen do svych zaméstnancu/kyn, ale i do celého regionu tim,
ze podporuji zaméstnanost. A k tomu vSemu by se méli dobfe orientovat v personalistickych trendech,
zakonech a predpisech, nékdy se také vénovat své rodiné a tak dale. Spravné usuzujete, Ze jméno ma-
nazera i jeho firmy je fiktivni. V pripadé firmy Podnik, s. r. 0., vS8ak budeme pracovat s personalnimi udaji,
které jsou odrazem situace v libereckych firmach o velikosti cca 50 -300 zaméstnancu/kyn v aktualni
dobé, tedy v roce 2014.

*.'u. Kdyz se zvazuji moznosti dalSiho rozvoje, je vhodné zacdit analyzou soucasného stavu.
» Co vSechno radite mezi zameéstnaneckeé benefity?
» Jaké benefity zaméstnanym aktualné nabizite?



.Benefit je néco, co zameéstnanec dostava nad ramec mzdy, ma ho to motivovat k praci

g a prispivat k vétsi pracovni pohodé. Pro zaméstnavatele by mélo mit jeho zajisténi co

aquaparku, studijni volno dle potreb. Na nic jiného nam v tuto chvili prostfedky nestaci.”

My spole¢nost Podnik, s. r. 0. zname také docela dobre. Provadéli jsme v ni tzv. diversity auditl. Jeho
soucasti byly rozhovory se zaméstnanymi a také studium firemnich dokumentu. Proto vime i o dalSich
benefitech, které pan reditel nezminil. V prehledném celku vam je predstavujeme nize.

Obrazek €. 1: ,Duch firmy Podnik, s.r. 0.”
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Jedna se o diagnostiku firemniho klimatu s ohledem na jeho nastaveni vstric potfebam raznych skupin
zaméstnancu/kyn — napf. rodi¢u malych déti, na RD, osob nad 50 let, absolventu aj.



Neni toho vskutku malo, co nabizi firma Podnik, s. r. 0. kromé pravidelné mési¢ni mzdy. Posudte sami.
Pfitom finan&ni naklady vétSiny uvedenych opatfeni jsou zanedbatelné. VSimnéte si, ze to plati zejména
o téch benefitech, které pan feditel Podnikavy vibec nejmenoval.

Upfimné, nenapadlo mé, Ze za benefity mohu povazovat pruznou praci nebo ¢isté
prostredi. Prijde mi to vcelku samoziejmé.”

Na prvni pohled vypadaji
vSechny stejné, vidte?




ﬁ 1) Komunikujte se zaméstnanymi — benefit jako adresna odpovéd na potteby vasich lidi

Nejlepsi cesta, jak zjistit, jaké benefity nabizite, je zeptat se na né vasSich zaméstnanych. Nékteré, na které
jste hrdi vy, tfeba ani nezmini. Naopak vas ve vyctu prekvapi pro vas zdanlivymi malickostmi. Pamatujte, ze
benefit je benefitem, pokud jej tak zaméstnani vnimaji. Jenom tak muze mit stabilizujici a motivujici uci-
nek. To predpoklada znalost potreb vasich zaméstnanych, abyste na né mohli cilené reagovat. Neztotoz-
nujte potreby vlastni s potfebami celého tymu. Pokud 1 X ro¢né provedete prizkum spokojenosti, nebude
vas to stat skoro nic. Date ale najevo zajem. A nezapomerite na zpétnou vazbu — informujte o vysledcich,
i kdyz nebudete moci ve vSem vyhovét.

(@)

Reditel firmy a jeho zastupkyné.
Poledni prestavka. A jak to zije
u vas?




@ 2) Co je psano, je dano — benefit jako soucast firemnich dokumentu a firemni kultury

Kdyz benefity nevyjmenuje ani feditel firmy, tézko lze oCekavat, ze je v plné §ifi znaji zaméstnani. Opa-
kovani je matka moudrosti, a proto se nebojte pribézné informovat — na poradach, firemnich akcich,
na nasténkach, intranetu, pfi prijimacich pohovorech, hodnoticich pohovorech apod. Nékteré z benefitu
maji potencial stat se piliti vasi firemni kultury — muze jit o ruzné neformalni akce, dny pro zaméstnané
a jejich rodiny aj.

Vyrobni spole¢nost NOVUS Cesko (Raspenava, cca 250 zaméstnanych) pofada kazdoroéné

v ¢ervnu firemni srandamac pod nazvem ,Novusacky vykop®. Zaméstnanci a zameéstnankyné
se jej ucastni hned po skonceni smény, podileji se na jeho organizaci, zajisténi obcerstveni

a ve volném case béhem roku spolec¢né trénuji. Na travniku v den ,vykopu” potkate nejen pres
polovinu zaméstnancu/kyrt NOVUSu véetné nejvyssiho vedeni, ale také druzstva sestavena ze
zaméstnancu/kyn firemnich partnert. Pro posileni vzajemné spoluprace na vSech urovnich
nedocenitelna akce.

ﬁ 3) Dulezita je prezentace — benefit jako deviza ve vasem PR

Pokud nékde uvadite, jakymi disponujete benefity, neshazujte je v zavéru tim, ze vic jich bohuzel nemate.
Princip by mél byt opacny. Co je nad ramec mzdy, tim se sméle pochlubte. Pfehnana skromnost nebo
sebelitost neni v tomto pripadé na misté. Podle skladby (pozor, nikoli nutné podle mnozstvi) benefitt
vas pravdépodobné nékam zaradi vaSe konkurence, ale také partneri, dodavatelé, zakaznici, sponzofi Ci
potenciadlni uchazeci a uchazec¢ky o zaméstnani. Nepodcente ani formu prezentace benefitl navenek
— jejich seznam zdaleka nemusi byt ,suchy textovy vyCet”. Samoziejmosti by mélo byt rozdéleni do te-
matickych podoblasti, bonusem je zajimavé grafické ztvarnéni nepostradajici nadsazku a vtip (tedy odraz
ducha vasi firmy, viz obrazek ¢. 1). Rozhodné prijemné prekvapite, kdyz vybocite z fady. Co treba vytvorit
kratky hrany videoklip, kde své benefity predstavite?



Ve firmé TRW Automotive Czech (Jablonec nad Nisou, cca 1200 zaméstnanych) maji benefity
vizualné ztvarény jako jablka, kterd 1ze ujidat ze stromu typického pro Jablonec nad Nisou -
jabloné. Stromy benefitl jsou soucasti nastének na vSech dulezitych mistech.

.Zni to moc hezky, ale na tohle v mensich firmach vétsinou opravdu nezbyva c¢as.”

Zkuste hledat Casové rezervy tam, kde je to mozné. Rozhodnete-li se realizovat pruzkumy
potreb, vyuzijte nasi pomoc pri sestaveni dotazniku a nevymyslejte jiz existujici formular?.
Do procesu sestaveni seznamu benefitu i vytvareni kreativni formy prezentace zapojte ra-
dové zaméstnance a zameéstnankyné. Uvidite, Ze se vam tento postup zuroci v jejich sepjeti
s firmou.

ﬁ 4) Cas od ¢asu si pripomerite, k éemu maji vase benefity slouzit.

Cile a funkce benefitu:

Motivace a udrzeni kvalitnich zaméstnanych, posileni loajality a produktivity.

* Podpora emocionalniho vztahu mezi zaméstnanym a zameéstnavatelem.

e ZvySovani image a atraktivity zaméstnavatele, vytvareni pozitivniho obrazu firmy, odliSeni od
konkurence.

» Posileni rovhovahy mezi pracovnim a soukromym zivotem tymu.

Funguji vase benefity? Ma pro vas smysl udrzovat ty, které nefunguji a které zaméstnani za benefity ne-
povazuji?

2 Centrum Kaspar vdm nabizi poradenstvi, odborné konzultace a rovnéz vzory dotazniku, které pro podobné
ucely sestavoval pfi praci se zaméstnavateli v naSem regionu v ramci grantovych projektu.
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.Nemame moznost nabizet benefity, coz ve vysledku povazuji za plus. Nuti nas
to nabizet netradi¢ni benefity, a to se ukazuje jako trend. Od kolegu vim, Ze ty
klasické nejsou v radé firem jako benefity vnimané.”

(Ivana Sulovska, zaméstnavatelka)

Jakym benefitem udélate radost
této rodiné?

11



Pro ,sendvi¢e” je dobré védét,
Ze na své zavazky nejsou sami.




Jak na benefity ve 21. stoleti? S pédci.

.Cim je 21. stoleti tak zajimavé, Ze by se mélo odrazit v nabidce benefit1?”

Treba aktualnim demografickym vyvojem. Podivejte se spolu s nami, jak se proméni vékova

struktura obyvatel Ceské republiky béhem pfistich let.

Q Kazda doba se chté nechté odrazi v potfebach lidi. Promitnout by se tedy logicky méla

i do nabidky benefitu, jinak nemohou byt doopravdy funkéni. Pohledte s ndmi do ne zcela
hluboké historie — ve 20. letech 20. stoleti byl Tomas$ Bata tim, kdo u nas zahajil novy trend
tzv. socialnich benefiti. O expanzi jeho firmy se netfeba obsirnégji zminovat. Ve své dobé byl
Tomas Bata étvrtym nejbohatsim obéanem Ceskoslovenska a jeho podnik mél poboéky po
celé Evropé. Benefity, které tehdy zavadél jako prvni u nas, povazujeme dnes za ,tradi¢ni’,
.Samozirejmé’, pripadné neopravnéneé za ,pozustatky minulého rezimu’. Tomas Bata umél
vcéas vyhodnotit demografické i ekonomickeé trendy a adekvatné na né zareagovat. Kdo néco
podobného dokaze dnes, nemuze se potkat s neuspéchem.

Tabulka ¢&. 1.: Populaéni vyvoj v CR — soucasnost a progndza (v %)

Vék 2000 2010 2015 2020 2025 2035 2045 2055 2065
0-14 16,4 14,2 151 15,6 14,9 13 133 13,9 13,2
15-64 69,8 70,6 67.2 64,4 63,4 62,5 57 53,7 54,6
65+ 13,8 15,2 177 20,1 21,7 24,5 29,6 32,4 32,2

Zdroj: http://www.demografie.info/?cz_detail_clanku=&artclID=824&
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.No ano, vzroste pocet osob v dichodu. To je sice smutna bilance, ale nas
zameéstnavatelu se uz tahle skupina stejné prakticky netykd. Jen budeme muset pracovat
o to vic, abychom na tolik duchodu vydélali, kdyz nas ekonomicky aktivnich ubyde.”

Komentar pana Podnikavého se jisté nabizi. Na prvni pohled se toho pro firmy z personal-
niho hlediska tolik nezméni. Podil postproduktivni populace se do roku 2065 sice vice nez
zdvojnasobi, ale to samo o sobé primy personalni dopad na firmy mit nemusi. Detailné;si
pohled na populaéni progndzu viak ukazuje jinou alarmujici skute€nost, ktera se tyka osob
ve véku 40-50 let. Nékdy se jim takeé rika ,sandwichova generace”.

Q .Sendvicovi lidé"” nejsou zadné specifické etnikum Papuy Nové Guiney, ani komunita obéznich
priznivcu rychlého obcerstveni. Jde o osoby, které ¢asto jesté stale zabezpecuji nedospélé
nebo studujici déti, ale soucasné se jiZ museji vénovat takeé péci o své stars$i a nemocné rodice
nebo jiné pribuzné. Jsou tedy ,sevieni” mezi dvéma zavazky péce — podobné jako napln
v sendvici. V nasi spole¢nosti se ,sendvic¢” tyka predevsim Zen, od kterych se oba typy péce
celkem automaticky ocekavaji.

Tato skupina dle odhadl zaznamena jen nepatrny narust. ZatiZena vSak bude dvojnasobnym poctem
osob vyzadujicich jejich péci! A to je fakt, ktery zatim unika nalezité pozornosti. Demografickym vyvo-
jem tedy bude zasadné poznamenana skupina lidi jiz od 40 let véku. Jejich pracovni sféra bude vyzadovat
takovou upravu, aby byli schopni své zavazky péce vykonavat. Nevystacime si ani s argumentem, Ze se bez
nich ve firmach obejdeme. MladSich pracujicich bude totiz jeSté méné.

?

.Mno, na tom néco je. KdyzZ o tom tak premyslim, mné bude za chvili taky 45
a rodi¢um 65 let. Jen mi porad neni jasné, jak mohu jit té ,sendvic¢ové” skupiné
vstric nabidkou benefitu?”

Zacnéme znovu od potreb. Nez budeme mit k dispozici konkrétni vyplnéné dotazniky od
vasich zaméstnancu a zaméstnankyn, vyjdéme z toho, co o lidskych potfebach vime z vy-
zkumu.

14



1) Klicovou lidskou potrebou je potreba jistoty a bezpeéi.

Ono ,hrejivé teplo v zadech” si touzebné preji nejen malé déti. Hy¢ckame si ho i jako dospéli. Zakladame
rodiny, spofime si na duchod, ohranicujeme si sidla pomoci ploti. Chceme, aby o nas i nase nejblizsi bylo
postarano.

Q Slavny psycholog A. H. Maslow prisel jiz v roce 1943 s teorii hierarchického usporadani lidskych
potieb. Jak ¢&ist jeho schématickou pyramidu? Od zakladny smérem vzhuru. Zjednodusené
feceno, nebudeme-li mit zajistény zakladni fyziologické potreby typu jidla a spanku a pocit
jistoty a bezpeci, nemuzeme a ani nechceme pomyslet na vyssi patra pyramidy, kde se nachazi
naptiklad potfeba uspéchu a seberealizace.

Obrazek €. 2: Maslowova pyramida potreb

/ Potteby \
/  seberealizace:
, nalézt sebenaplnéni  *
/ a realizovat vlastni \
/ potencial \

\
/ Estetické potreby: \
/ potreby symterie, fadu a krasy \

/ Kognitivni potieby: \
potreba védét, rozumét a zkoumat

; Potfeby uznani: potreby dosahnout uspéchu, byt \
/ kompetentni, ziskat souhlas a uznani \

Potieby sounalezitosti a lasky: potfeby druzit se s ostatnimi, \
/ byt ptijiman a nékam patfit \

Vi Potieby bezpedi: citit se zabezpecen a mimo nebezpeci \

/ Fyziologické potreby: hlad, zizen apod. \

Zdroj: Vysekalova, J., a kol. Chovani zakaznika: Jak odkryt tajemstvi ,Cerné skririky”. Praha: Grada, 2011.
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2) Pro 9 z 10 lidi je nejdulezitéj$i hodnotou rodina.

o
.Pro 94 % lidi je nejdulezitéjsi hodnotou zit ve spokojené rodiné.”
(Jan Cervenka)

Prestoze Zijeme v dobé, kdy je vétSina domacnosti dvoupfrijmova a pracovni kariéra je spole¢enskou nor-
pfipadu je pravé ona synonymem jistoty a bezpeci, ale logicky také zavazkem investované péce. A pozor,
rodina nejsou jen déti, jak je nékdy prezentovano v politickych debatach. O starsich ¢lenech domacnosti
jiz byla fec¢ vyse.

.Zni to skoro, jako kdyby péce byla tim, co vSichni potfebujeme a souc¢asné
musime davat. A o to vic to bude platit za néjakych 10, 20 let.”

Presné tak. Ve vSeobecném povédomi je stale velmi Castd predstava, ze zaméstnavatel
muze zvySovat motivaci zaméstnané/ho jen kultivaci pracovni sféry. Zajisti ¢isté kancela-
fe, odborny kurz pro sménové vedouci nebo pfispéje na reprezentativni oSaceni. Osobni
sféra je stale jeSté nékterymi zaméstnavateli vnimana jako oddélena od té profesni, takze
pusobit jejim prostfednictvim na pracovni motivaci se muze jevit jako neefektivni a zby-
te¢né. Trend je vSak naprosto opacny.

Q Vys$e uvedeny citat podlozeny vyzkumem z ¢eského prostiredi z roku 2004 naznacuje,
pro¢ zaméstnanec bez zajisténych rodinnych povinnosti nemuze byt plné efektivnim
a motivovanym pro pracovni proces. Ten je v hodnotovém Zebti€ku az na patém misté
(Cervenka, 2007). V zajmu zaméstnavatele je produkovat kvalitni vystupy a zhodnocovat je
na trhu v podobé zisku. To se muze jen tézZko podarit, pokud bude zaméstnavat lidi, kteti svou
pozornost nebudou upinat ke stejnému cili. Motivace k praci pres sféru péce a rodiny se proto
ukazuje byt optimalni strategii pro ¢eské zaméstnavatele ve 21. stoleti.
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.Pracovat je normalni. A mit rodinu je taky normalni. Neni nejmensi duvod,
aby zaméstnanec povazoval své rodinné povinnosti za hendikep. To by byla
hendikepovana cela nase spole¢nost...”

(z konference Den napul 11. 6. 2014, Krajsky urad LK)

* I pokud si personalni statistiky (zatim) nevedete, zjistéte alespon orienta¢né, kolik
* zameéstnanych se u vas nachazi v které vékové kategorii. Spocitejte vékovy prumeér firmy.
A zamyslete se nad tim, jaky bude pftiblizny vékovy prumeér firmy za 10 let pii minimalni
fluktuaci.
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Rok 2030, kdesi v CR:

.Hele, dneska prej vSichni o nékoho pecujou. Ja mam
jen psa a ko¢ku. Co Ty?*

.Ja mam zaméstnance.”




Co leti? Peéujici benefity

KdyZz mluvime o pecujicich benefitech, nemusi jit vyhradné o sféru rodiny. | pokud ji zatim nemame, klou-
bime praci napfiklad s dalSim vzdélavanim, zajmovou ¢innosti Ci sportem, tedy péci o sebe a o své zdravi.
Nemluvé o domacich zvirecich milaccich. Vzdy se jedna o prioritu pro daného zaméstnance ¢i zamést-
nankyni. Proto jsou pecujici benefity idealni volbou. Zaméstnavatelé to védi a s oblibou je do véjife svych
benefitu zarazuji. Jen namatkou:

— — —

P -~
e T T~ / pééeodomaci \
[ pé&e o zdravi: vstupenky \ [ mazli€ky: balicky s fit
do posilovny, poukazy na / —_———— \ menu pro domaci Y,
nakup racionalni vyzivy, e ~ milacky, poukazy do
itaminové bali¢k / AN zverimexu .
vitaminove balicky,  / péée o rodinu: otcovské \ L= —
firemnijoggingday ,* [ yolno v dobé 3estinedéli, den \ - yame ) _
N — _~ \ volna pro rodice Cerstvého pece qlosobm rozvoj: \
T prvr"léélfa, zvyhodnéné \ { poradatuf(azykovvych :;Uc;’lflal \
telefonni tarify pro celou / \a prispevky na ne, nabidk
rodinu, firemni den pro stazi, programy v ramci /
\ zaméstnané a jejich déti . spolupracesVs

_—— —

,UZ to taky vidim. Ze stavajicich nabidek zaméstnavatelu uplné vypadavaji ti sendvicovi
pecujici o seniory.”

Nezbyva nam nez znovu zopakovat: rodina nejsou jen déti. Pokud vas stejné jako Filipa
Podnikavého znepokojila dira na ,trhu benefitl” pro sandwichovou generaci, jejiz potreby
bé&hem nejbliZzsich let za¢nou ve firmach dominovat, a zajima vas, co konkrétné lze pro né

u v

zajistit, aby i oni mohli byt ve vasi firmé nalezZité ,opelovani”, ctéte dale.

Benefit pro 21. stoleti: odlehcovaci asistence pro pecujici zaméstnance

fo

.Zatim neni bézny. Ale zrovna tak pred 10 lety bylo obtizné mit firemni Skolky
nebo détské koutky. A dnes funguji. Demograficky trend je jasny, takze s timto
benefitem rfeSime situaci i sami sobé.”

(Ivana Sulovska, zaméstnavatelka)
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Trochu jsme predbéhli demograficky trend a otestovali® za vas prlilomovou variantu zaméstnaneckého
benefitu — odleh¢ovaci (respitni) asistenci pro ty zaméstnané, ktefi potfebuji narazové vykryt ukony sou-
visejici s pfitomnosti méné pohyblivého ¢i méné sobéstacného &lovéka v rodiné.

?

.Jak to funguje?”

Velmi jednoduse. Zaméstnavatel vytipuje dodavatele, ktery by byl schopen zajistit sluzby
v rozsahu uvedeném napfriklad vyse. Navaze s nim oficialni smluvni spolupraci. Pfes pové-
fenou osobu z firmy (napf. personalistu/ku) si poté zaméstnanci/kyné objednavaiji asistent-
ku/asistenta do domacnosti, ktera/y zajisti vSe potfebné se ¢lenem domacnosti namisto
zaméstnance, ktery muze byt nejen fyzicky v praci, ale pfedevsim v ni v klidu a efektivné
pracovat, nebot se spoléha na profesionaly.

.To chapu, ale nebylo by daleko jednodussi, kdyby si sluzbu zaméstnanec zajistil
sam? Proc¢ to ma jit pres firmu?”

Podobné jako jiné benefity. Pokud nabizite vstupenky do divadla, véfte, ze zaméstnanec
si je umi zaopatfit také individualné. Ale jestlize je zprostfedkujete vy, vyjadfujete tim
zajem o odpocinek a kulturni vyziti svého zaméstnance.

3 Testovani probihalo v obdobi 11/2012 — 10/2014 v 6 stfredné velkych firmach Libereckého kraje: V TI
Automotive AC v Jablonci nad Nisou, v KSM Castings v Hradku nad Nisou, Dopravnim podniku mést Liberce
a Jablonce nad Nisou, v libereckém Centru Kaspar, v AMULETU logistic v Liberci a v PHG (Pytloun Hotel
Group) rovnéz v Liberci. Do této publikace zahrnujeme udaje platné ke dni 30. 4. 2014, tedy za obdobi 18
mésicu Cerpani benefitu, pfi€¢emz zapojeno bylo v tuto dobu 5 firem. VSichni zaméstnani méli po celou
dobu testovani moznost bezplatné a neomezené Cerpat hodiny asistencni sluzby na ukony spojené s péci
o Clena rodiny.
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fo

.Rozdil mezi odlehcovaci asistenci jako firemnim benefitem a socialni sluzbou
v podobé respitni péce je zasadni. Benefit je nastroj personalni politiky, kdy
jako zaméstnavatel chci podporit zaméstnané v urcité situaci, aby mohli lépe
a v klidu pracovat. Pokryvam tedy tu dobu, kdy je zaméstnany v praci. Jde
O narazove opatreni, které pomaha zaméstnanci. Socialni sluzba je dlouhodobé
reSeni situace celé rodiny, pokryva vétsi ¢ast dne a hlavnim subjektem je spise
ten, o koho je pec¢ovano.”

(Ivana Sulovska, zaméstnavatelka)

.Dobrte, ale kdyz zavedu benefit pro ,sendvice’, zbytek firmy si za¢ne stéZovat, ze
pro né nic specidlniho neni. A nadélam si vic Skody nez uzitku.”

Pokud vam nékdo ze zaméstnanych prfimo vyjadfi nespokojenost, muzete si gratulovat.
Jde o doklad nadmiru zdravé firemni kultury, kde se lidé neboji svého vedeni a nezdrahaji
se vyjadrit kritiku. Bude jen zapotrebi jim nékteré skute¢nosti objasnit a pripadné trpéliveé
opakovat. Reagovat lze tfeba takto:

* Nepripada vam nespravedlivé, ze osoby pecujici prakticky nemohou vyuzit nase
permanentky do divadla ¢i aquaparku, které jini Casové nezavisli zaméstnani vyuzivaji pravidelné?
« Vite, Zze se v ,sendvic¢ové” situaci perspektivné ocitne témér kazdy zaméstnanec/kyné?
« Prali byste si jiz nyni mit potfeby ,sendvicovych lidi*, abyste benefit mohli vyuzivat?
« Vite, ze se nade firma hlasi k myslenkam spolecenské odpovédnosti?

fo

.Respitni asistence je benefit, ktery nikdo nebude chtit zneuzit. Nikdo se nechce
dobrovolné dostat do takové situace.”

(Ivana Sulovska, zaméstnavatelka)
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(@)

Lidskym zaméstnavatelem
muzete byt jen tehdy, kdyz

o sladovani svych zaméstnancu
vubec vite.




Co budete potrebovat (védét) v 5 krocich

1) Interni prizkum @
> Cil

Je vhodné mit na pocatku ramcovou predstavu, jakého podilu vasich zaméstnanych se aktualné ,send-
vicové" povinnosti tykaji. Kdo ze zaméstnanych by mél o benefit v podobé odlehovaci asistence pro
Clena rodiny zajem. Nebo jaké jsou alternativni naméty reSeni pozadavku sladit praci a osobni zivot z fad
samotnych zaméstnanych.

< Forma

Identifikace ,sendvicovych” potfeb mezi zaméstnanymi muze mit podobu plosného tisténého mini-do-
tazniku, ktery lze distribuovat napf. pfi rozdavani vyplatnich pasek, aby byla zajisténa jeho co nejvyssi
navratnost. (V jiném pripadé nebudte zklamani ani 30 % navratnosti, jde o zcela normalni hodnotu.) Vyuzit
ze také hromadnou emailovou korespondenci nebo umisténi online dotazniku na vas intranet. Zalezi na
vasem technickém zazemi, jeho dostupnosti pro vSiechny zaméstnané a samozrejmé na zvykové kulture
vasi firmy.

< Interpretace vysledku

| pokud zjistite, ze o konkrétni formu benefitu by méli zadjem pouze 3 ze 100 vasSich zaméstnanych, ne-
povazujte to automaticky za informaci o jeho zbyte¢nosti. Vyuzijte zpétnou vazbu z nitra tymu k dalsi-
mu zamysleni. Z ¢isté demografického hlediska je jisté, Ze jeho potencialnich uzivatelu/ek bude ve vasi
firmé pribyvat. DalSimi hledisky, ktera realnou poptavku v daném &ase snizuji, je rezervovany postoj vuci
novym trendiim, obavy oteviené vyjadrit své potfeby Ci obranna reakce — neochota vystoupit ze zajeté-
ho stereotypu péce, jakkoli je vyCerpavajici. Posledni dva jmenované jevy vstupuji do hry daleko Castéji
a intenzivnéji v pfipadé zen, které jsou socializovany k roli ukorného pfijimani vSech povinnosti a zavazku
plynoucich z péce o rodinu.

.To se nezlobte, ale jsem toho nazoru, Ze zameéstnanec si musi umét fict sam. Prece
musi disponovat néjakou zakladni prubojnosti, proto ho taky zaméstnavam.”

V tom s vami souhlasime. Vezméte vSak v uvahu, ze upfimnost v otazce sladovacich potreb
se fadé Zen jiz mnohokrat v minulosti nevyplatila. Cela tretina se jich setkava s diskrimi-
naci na zakladé svého rodinného stavu uz pfi pfijimacim pohovoru. Jsou také daleko vice
ohrozeny nezaméstnanosti a chudobou (¢tyfikrat vice nez muzi). Takové zkusenosti doka-
zi upfimnost rapidné oslabit. Pro tyto zaméstnankyné, ale i pro zaméstnance v podobné
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situaci udélate nejvice, kdyz budete jejich obavy aktivné rozptylovat. Vérite, ze to budou praveé oni, ktefi
budou posléze za vasi firmu dychat?

< NasSe zkuSenosti

V obdobi naseho testovani v délce 18 mésicu benefit aktivné vyuzilo celkem 12 zaméstnancl a zamést-
nankyn z 5 stfedné velkych firem. Benefit byl pfitom po celou dobu nabizen zcela zdarma.

fo

.Mame skoro 600 zaméstnanych. Dnes, po roce a pul, ¢erpaji benefit pravidelné
2 lidé. VSichni ostatni ale védi, Ze tuto moznost maji také.”

(Jana Hejzlarova, zaméstnavatelka)

- Vystupy

Tato zkuSenost napovida, ze odlehcovaci asistence je benefit, kterym ziskavate naskok. Poptavka po ném
poroste pozvolna. KdyzZ jej zaCnete nabizet nyni, nejen Ze vas finan¢né nezatizi, ale budete mit dostatek
€asu szit se s nim jak vy, tak vasi zaméstnani. Bude mit Sanci stat se svébytnou soucasti vasi firemni kultury.
Je potreba si uvédomit, Ze nejen u vas, ale i na strané zaméstnanych muze ze za¢atku budit obavy ¢&i roz-

Dychaci ustroji kazdé firmy
vyzaduje péci. Vrati se vam.
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paky. Nebyli a nejsou zvykli pfijimat podobna opatfeni. Kromé toho osobnostné nejsou vsichni nastaveni
tak, aby své potreby oteviené sdileli — navic na pracovisti.

fo

~nimam jako vstricny krok od zaméstnavatele, Ze tohle téma neni tabu, ze
se pocita s tim, Ze zameéstnani néco takového resi. Pro mé to znamena, ze
zameéstnavatel vysila signal, Ze muzu prijit a on pomuze tuto situaci vyresit. Ze to
neni jen moje soukroma vec.”
(Ivona Valnohova, zaméstnankyné)

< Tip pro dalsi personalistickou praci
Motivujte zaméstnané k oteviené komunikaci. Vyzkousejte napfiklad:

» zarazeni oblasti potreb a benefitu do pravidelné probihajicich hodnoticich pohovoru

e schranky duveéry

¢ metodu otevrenych dveri

« funkci firemni/ho duvérnika/ice (ombudsman/ombudswoman)

e interaktivni nasténky fungujici na bazi ru¢né psanych namétu od zaméstnanych a ru¢né psanych
odpovédi kompetentnich osob (personalisté/ky, vedouci, mistfi a mistrové, feditel/ka aj.)

e pravidelné ranni volné pristupné breefingy

Sami odhalite, co bude u vas fungovat nejucinnéji.

Pozn.: V8echny uvedené nastroje interni komunikace funguji ve vybranych firmach v Libereckém kraji.

fo

Nyplaci se ndm pracovni rozhovory, kde se vénujeme i benefitim. Zaméstnani
diky nim ziskavaji ¢as zastavit se, zamyslet se a zformulovat své potreby. Jsou
pak mnohem vice otevieni.”

(Ivana Sulovska, zaméstnavatelka)
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2) Definice rozsahu ¢innosti v ramci benefitu «®

]
3 Cil ®

Pokud se rozhodnete pro poskytovani benefitu odlehcovaci asistence, bude zapotrebi si ujasnit, jaky roz-
sah ukonu budete podporovat. Néktefi zaméstnani maji celkem sobéstacné rodice, ktefi vyzaduji jen na-
razovou vypomoc s nékterymi ¢innostmi — typu predepsani ¢i vyzvednuti lékd, doprovodu k lékafi, do
kulturnich zarizeni ¢i sluzeb obcanské vybavenosti, navstév uradu aj. Jini zaméstnani jsou v situaci, kdy
jejich ¢len/ka ma vaznéjsi zdravotni omezeni a péce o néj/ni obnasi tfeba i nékolik hodin denné. Vsem
nebudete umét pomoci. Nékterym vsak skloubeni prace a péce zasadné usnadnite. Z loajalnich zamést-
nanych se rekrutuji pilife vasi firmy, jejichz hodnota se tézko vycisluje.

< Forma

Nejefektivnéjsi bude oslovit pfimo ty zaméstnané, ktefi projevili o benefit zajem, jaké konkrétni ukony
by radi zajistili pomoci asistenta/ky. Ptejte se individudlné, nebo usporadejte interni workshop, pfipadné
vyuzijte setkani se zaméstnanymi v ramci pravidelnych porad ¢i neformalnich tymovych akci. Kteroukoli
z uvedenych forem davate najevo svuj zajem — a to bez ohledu na nasledujici vyvoj v rozhodovani o za-
vedeni benefitu.

(@)

Péce muize zahrnovat
100 rtznych ¢innosti.
Vyladte své predstavy
s predstavami vasich
zameéstnanych.

.
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Workshop?? To myslite vaznée?”

Vzletny nazev z angli¢tiny nemusi plné vystihovat podminky ¢eského prostredi, to mate
pravdu. Mame jednoduse na mysli ,ukradeni” spole€ného ¢asu se zaméstnanymi, jakkoli
tento proces nazvete. Vypada to, Ze neni kde ukrast? Vite napfiklad, Ze v ramci pracovni-
ho dne stravi néktefi zaméstnani az 1 hodinu €asu na socialnich sitich, jini investuji stejné
mnozstvi ¢asu do ,kufackych” prestavek, pfipravy horkych napoju, vyfizovani soukromych
telefonu atd.? VSechny tyto faktory souvisi se sladovanim — prace s ¢imkoli dalsim, co se
tykd soukromé sféry zaméstnance/kyné. My zde hovofime o jednorazovém workshopu
v objemu jedné hodiny, ktery se bude tykat téhoz — sladovani prace se soukromou sférou.
Nezapomente workshop prezentovat pfed zaméstnanymi nedirektivné, vzdyt uz vite, Ze
jejich sladovani je i vase starost.

fo

.Direktivni pristup mnohdy nahrazuje absenci manazerskych schopnosti
vedoucich pracovniku. V prostredi, kde jsou zaméstnanci pozitivné
motivovatelni, je direktivni zpusob komunikace az zcela posledni moznost.”

(Martin Dusek, zaméstnavatel)

< Interpretace vysledku

Poté, co budete mit k dispozici orientacni v&jif navrhu, bude zalezet finalné na vaSem rozhodnuti, jak
rozsah sluzeb ,oklestite”. Pro spousténi novych opatreni plati, ze méné je vice. Kdyz zaCnete s malym
spektrem podporovanych asisten¢nich Cinnosti, v pfipadé narustu poptavky jej muzete kdykoli rozsirit.
Opacny postup se jevi jako problematicky. Zaméstnani totiz daleko negativnéji a siln&ji vnimaji, pokud se
néco zestihluje ¢i omezuje, i pokud by ubytkem nebyli dotéeni osobné.

2 Nase zkusSenosti

Pred zahajenim testovani benefitu jsme méli pouze orientacni predstavu o potrfebach ,sendvicovych” za-
méstnancu. V tabulce nize uvadime vycet vSech typu Cinnosti, které byly ze strany zaméstnanych béhem
testovani poptavany.
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fo

.Nejcastéji §lo o pomoc s ¢innostmi souvisejicimi s chodem a uklidem
domacnosti, jakymi je priprava ¢i ohrev jidla, luxovani a podobné.”
(Eva Rozkovcova, koordinatorka)

Tabulka €. 2: Pfehled nejvice Zzadanych ukonu v ramci benefitu respitni asistence*

Typ ¢innosti Celkovy pocet ukonu (1. 11. 2012 — 30. 4. 2014)
Pomoc s”chodem d'or’na'cnost’i ('va_Fenl', ohrev 266
jidla, luxovani, drobny uklid)
Zajisténi nakupu 59
Doprovod k lékafi 42
Prochazka 10
Vyzvednuti lékU 1

< Vystupy

Nas vycet lze brat jako uzite¢né voditko, které odpovidalo potiebam zaméstnancl/kyn v péti ruznych
firmach v letech 2013-2014. Je v3ak celkem jisté, ze se setkate s dalSimi pozadavky od vaSich zaméstna-
nych. | pokud byste jim nechtéli & nemohli vyhovét v aktualnim ¢ase, doporucujeme vést si jejich prehled.
Jen tak muzete vysledovat, jaky trend vykazuji potfeby vasich zaméstnanych a jen tak na né muzete do
budoucna cilené reagovat.

4 Stav za 18 mésicu testovani v 5 stfedné velkych firmach.
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3) Vybér vhodného dodavatele «® ©®
@
2 Cil

Jestlize nepatfite mezi téch nékolik malo vyjimek, které mohou benefit personalné zajistit svymi vlastnimi
zaméstnanymi, budete stat pred otazkou, jakého vybrat dodavatele pro poskytovani benefitu.

< Forma

Nemate-li viibec zadnou pocatecni predstavu o spektru pripadnych dodavatelu, projdéte si katalog mist-
nich poskytovatelt socialnich sluzeb. Bude k dispozici napfiklad na webovych strankach vaseho obecni-
ho ¢i krajského uradu.

< NasSe zkuSenosti

Predpokladame, Ze stejné jako my budete chtit doprat svym zaméstnanym kvalitni a profesionalni servis.
Pfi vypisovani vybérového fizeni na dodavatele se vdam proto vyplati zahrnout do zadavaci dokumentace
mimo jiné nasledujici kritéria:

» Dodavatel ma eticky kodex zavazny pro praci asistentek a asistentu.

Pozn.: Kvalitni eticky kodex osetfuje vzajemné vztahy viech zapojenych stran, tj. asistenta/ky, konco-
vého uzivatele benefitu, subjektu dodavatele, pfipadné i dalSich dotéenych instituci (provozovatel aj.).

» Dodavatel je schopen zajistit dopravu pro koncového uzivatele (napf. v podobé tzv. socidlniho vozu).
Pozn.: Néktefi koncovi uzivatelé benefitu nezvladnou prepravu MHD ani v doprovodu asistenta/ky. Ne-
musi se ani jednat o zdravotni omezeni. Mnohdy hraji roli psychické bariéry — napfiklad stres &i obavy
z preplnénych prostor, nejistota z pohybu na verejnosti.

fo

Zaméstnanci a zaméstnankyné casto pozadovali zajisténi dopravy na vySetreni
u lékare a zpét. Nas dodavatel mél vSak v tomto ohledu omezené moznosti -
disponoval jednim socialnim vozem a navic narazove. Snazili jsme se proto
koncovym uzivatelum zajistit také dopravu sanitkou, pokud na ni méli narok.”

(Eva Rozkovcova, koordinatorka)
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4) Naroky na provoz benefitu «® ®

@ ©
1

.Benefit se budeme snaZzit zachovat i po skonceni testovani. Jako spolecensky
odpovédna firma jsme si védomi, Ze mnoho nasich zaméstnancu resi ve svych
osobnich Zivotech péci o své starsi rodice nebo pribuzné. Chtéli bychom jim
umoznit, aby se mohli vénovat plné svému zameéstnani a ¢ast svych ,starosti”
mohli prenést na nékoho jiného.”

(Jana Hejzlarova, zaméstnavatelka)
- Cil

Zmapujte své firemni zdroje — personalni, ¢asové i finan¢ni. Nepodcente zadnou z uvedenych oblasti
a ujistéte se, Ze vam minimalné v kratkodobém vyhledu (cca 6 mésicl) nehrozi vyéerpani téchto zdro-
ju. Pokud byste dukladnou analyzou dosli k nazoru, ze benefit odlehcovaci asistence je svym rozsahem
v soucasné dobé mimo vase moznosti, pokuste se hledat jiné konkrétni formy feseni ,sendvicovych” po-
treb. Nerezignuijte.

(@)

Komunikace je nejvyrazné;si
rozmér péce. V domacnosti
i ve vasi firmé.
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- Forma
a) Kompetence

Nékdo z vasi firmy bude mit na starost spravu benefitu. Agendou muze byt povérena osoba z personalni-
ho oddéleni, vedouci nékterého z useku apod. Dulezitym predpokladem je, aby tento Clovék byl se svym
novym ukolem vnitfné ztotoznén. Jeho prace bude totiz nékdy spocivat i v rozptylovani obav a boreni
mytu. A to se nepodafi, pokud nebude o smyslu benefitu osobné presvédc¢en/a. Vymezte, jaké bude mit
koordinator/ka benefitu kompetence, komu bude reportovat o pribéhu ¢erpani a zajmu o benefit a na
koho se bude moci obracet o pfipadnou ,metodickou” podporu.

fo

.U nas byly reakce zaméstnanych zpocatku velmi rozpacité. Bylo zapotiebi
trpélivosti, opakovani, vysvétlovani.”
(Marcela Minatikova, zaméstnavatelka)

.Bohuzel, takového ¢lovéka, kterému bych mohl ptidat dalsi praci, ve své firmé nemam.
A personalistkou nedisponuji vibec.”

U firem mensi velikosti bychom ani pozici personalisty/ky nepfedpokladali. Prakticky v ka-
zdé firmeé se ale najde nékdo, kdo si sam od sebe iniciativné klade dobry chod firmy za svou
spoluzodpovédnost. Organizuje spontanné vanocni posezeni, dava na nasténky letacky
a slevové kupony; kdyz jede mimo firmu, pfiveze ostatnim z restaurace obéd. VSichni z fir-
my k nému/ni maji davéru. A ta se vam pfi boreni obav napfi¢ organizaci muze velice hodit.

Q Jinou, le¢ méneé efektivni moznosti je outsourcing ¢lovéka, ktery docasné tuto funkci ve
firmé zastane (o nizsi efektivité mluvime praveé proto, Ze zpocatku nebude ,insider” firmy
a lidé jej nemusi okamzité vnimat jako duvéryhodnou soucast tymu). Nez se vydésite pti
predstavé finan¢nich nakladu, rozhlédnéte se i po mistnich neziskovych a dobrovolnickych
organizacich — jejich nabidka bude mnohondasobné levnéjsi nez sluzby soukromého sektoru.
Nebo zaméstnejte ¢loveéka s hendikepem na par hodin tydné®. Vice informaci najdete napt. na:

www.rytmusliberec.cz.

5 Kromé toho, Ze budete jednat spolec¢ensky odpovédné a ziskate loajalniho zaméstnance/kyni nalezici/

zdravotné znevyhodnénych osob na celkovém poctu ve firmé nad 25 zaméstnanych. Vice o alternativnich
moznostech naplnéni povinnosti naleznete v zakoné ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti.
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ﬁ Nevahejte vyuzit externi poradenstvi Centra Kaspar. Je pravdépodobné, Ze jsme problémy
podobné tém vasim resili bud my, nebo spolupracujici firmy, coz pro vas muze predstavovat
znacnou vyhodu. Radi se s vami o zkuSenosti podélime.

b) Formalni nalezitosti
Hladky provoz benefitu zajistite i nezbytnymi formulari. Nezapomente na nasleduijici:

» Dodavatelska smlouva (mezi zaméstnavatelem a dodavatelem)

» Dohoda o poskytovani benefitu (mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem/kyni)
e Zaznam o predani (mezi zaméstnancem vasim a zaméstnancem dodavatele)
 Pravidla ¢erpani benefitu (od zaméstnavatele pro zaméstnance/kyné)

Pozn.: Nezapomerite doplnit novy benefit do vaseho stavajiciho seznamu benefitu.
c) Finanéni naklady

Zahrnuji hodinovou mzdu pracovnika/ice dodavatele a pfipadné priplatky zaméstnanci ¢i zaméstnankyni,
ktery nebo ktera bude mit na starosti koordinaci benefitu u vas ve firmeé (pribézné informovani zaméstna-
nych, zprostfedkovani kontaktu zaméstnanciim na dodavatele, feSeni dotazu ¢&i spornych oblasti, vedeni
evidence ¢erpani aj.).

Cena za hodinu sluzby od dodavatele se muze pohybovat kolem 200-300 K¢, pricemz zalezi na poza-
dovaném rozsahu zajisStovanych Cinnosti. Promyslete, kolik takovych hodin muzete ro¢né doprat svym
zameéstnanym. Podle toho stanovte kritéria a pravidla pro vyuzivani benefitu ve vasi firmé.

fo

.Obrovské mnozstvi problému na urovni zameéstnavatel-zaméstnanec vyplyva ze
Spatné nebo nedostate¢né nastavenych pravidel. Nejde jen o fady a smérnice.
Teprve, kdyz jsou dobre nastavena, maji se obé strany podle ¢eho orientovat.”

(Martin Dusek, zaméstnavatel)
Zodpovézte si nasledujici otazky:

* Nabidnete benefit vSem zaméstnanym bez rozdilu v libovolném poctu hodin?

e Stanovite ro¢ni financni limit bez ohledu na pocet individualnich prijemct benefitu?

e Zvolite formu individualnich finan&nich limitu?

* Budete chtit posuzovat miru potfebnosti konkrétnich pfipadu osobné nebo prostifednictvim
koordinatora/ky benefitu?
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2 NasSe zkusSenosti

V pfiloze této publikace naleznete vzory nékterych dokumentu, které jsme pri zaji§t'ovén|'peneﬁtu vyuzili
my. Na vyzadani vam radi poskytneme elektronické verze vSech pouzivanych formularu. Setfete svuj Cas
a neztracejte jej vymyslenim jiz vymysleného ©.

.Bude to neunosné drahé. Jsem presveédcen, ze tohle si nemuze dovolit Zadna firma. Ani
ja, i kdyZ bych, véfte mi, upfimné rad.”

Béhem 18 meésicu, kdy zaméstnani 5 stfedné velkych firem Cerpali benefit kdykoli a bez-
platné, bylo vy¢erpano celkem 1556 hodin. Primérné tak na jednu firmu pfipadalo cca 311
hodin, coz predstavuje pfiblizné 17 hodin na mésic. Pfi orienta¢ni cené 200 K¢ za hodinu
sluzby €ini mésicni naklady na tento benefit pro 1 zaméstnavatele 3458 K¢.

'n_'“_ Jaké jsou mési¢ni nadklady na ostatni benefity, které poskytujete?

fo

.Ono to prosté vypada Silené drahé. Jenze kolik lidi to nakonec vyuzije. Myslim,
ze predevsim jde o ten pocit, Ze clovék ma kam sdhnout, kdyby ta situace
nastala. A to je k nezaplaceni.”

(z pracovni snidané pro HR v Centru Kaspar, 27. 1. 2014)

.Z reakct lidi vim, Ze jsou v praci ve vétsim klidu, tudiz se mohou 1épe soustredit
na praci a nejsou nervézni, ze doma neni zajisténa péce. Uplné vsichni maji
jistotu v tom, Ze kdyZ se dostanou do nepriznivé Zivotni situace, maji zpusob
reSeni. Jistota lidem dava klid.”

(Ivana Sulovska, zaméstnavatelka)

.Benefit respitni asistence je skute¢na pomoc konkrétnim lidem, je to benefit
k nezaplaceni!”

(Hana Nevyhosténd, zaméstnankyné)
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Najdou se pochopitelné i jiné zpUsoby fedeni ,sendvicové” situace (viz nase tipy nize). Mohou byt pro
vas spojeny s nizSimi okamzitymi naklady. Efekt psychologického bezpeci komplexné pusobiciho na cely
vas pracovni tym se vSak pfi zvolené strategii adresné investovanych prispévku &i poskytovani dnu volna
zasadné oslabuje.

< Tipy na jiné formy ,sendvic¢ovych” benefitu:

* Dny placeného volna na zajisténi ukonu souvisejicich s péci o ¢lena rodiny
Pozn.: ,Péce” zde neznamena péci o imobilni nemohouci osobu upoutanou na luzko. Mame na mysli
spoustu zdanlivych drobnosti a jednotlivosti uvedenych v tabulce vyse, které kdyz se nasditaji, mohou
zcela pohltit pracovni den vaseho zaméstnance ¢i zaméstnankyné, a pro néj/ni je mnohdy jedinou le-
galni moznosti vyuziti dovolené na zotavenou. Sami jisté citite, Ze takto stravena ,dovolena” vase za-
méstnané pfilis nezotavi.

» Finan¢ni prispévek na zajisténi vypomoci se ¢lenem rodiny
Pozn.: V tomto pfipadé neprebirate odpovédnost za provoz benefitu vy jako zaméstnavatel, ale nabizite
finan&ni podporu konkrétnimu zaméstnanci, ktery bud'jak bud  musi vypomoc v domacnosti fesit. | toto
je forma, jak date najevo svou podporu.

(@)

Co si predstavite pod pojmem
psychologické bezpeci vy?
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fo

.Klicova vyhoda respitni asistence je v tom, Ze zaméstnanec si nemusi brat
dovolenou nebo ¢erpat OCR na vyreSeni véci, které jsou prirozené, a potrebuje
je obcas resit kazdy.”

(Jana Hejzlarova, zaméstnavatelka)

fo

.Nase zaméstnankyné nemusi ¢erpat dovolenou na dopravu a doprovod
dlouhodobé nemocného otce do nemocnice, ktera je odsud 40 kilometru.
Eliminuje to stres ze zajistovani zastupu.”

(Simona Donatova, zameéstnavatelka)

U viech typu benefitu dopredu promyslete, zda jejich ¢erpani umoznite plosné viem zaméstnanym, nebo
jen nékterym z nich — napfiklad osobam z vaseho pohledu klicovym pro chod firmy. Na rozhodnuti mate

jako zaméstnavatel samoziejmé pravo. Pravidla vSak komunikujte otevrfené, srozumitelné a v€as viem
zaméstnanym. Zamezite tim pfipadnym nedorozuménim a projeviim opravnéné nespokojenosti.

LDoporucuji stanovit jednoznacna pravidla — komu a v jaké mire muze byt
benefit poskytnut a opakované o moznosti jeho ¢erpani informovat.”
(Jana Hejzlarova, zaméstnavatelka)
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5) Vyhodnocovani uéinnosti «® ®
«“.® ®
> Cil

Uplné na za&atku jsme vas vybizeli k mapovani dosavadni nabidky benefitd a jejich u¢innosti. Cerpaji se?
Je o né zadjem? Motivuji? Po adekvatné dlouhém ,zavadécim” obdobi budete potrebovat védét, jestli
i benefit respitni asistence je uc¢innym motivaénim nastrojem pro vase zaméstnané. Je proto nutné jeho
uc€innost zacit vyhodnocovat.

< Forma

At uz hodnotite cokoli, pfedpokladem uspéchu je vzdy jasné stanoveni kritérii hodnoceni.

Q Pokud hodnotite naptiklad vykon svého zaméstnance, méli byste znat jeho/jeji postoj k napini
pracovni pozice, potrebujete si definovat sva vlastni o¢ekavani, musite stanovit méritelné
indikatory vykonu a provadét pravidelnou kontrolu vystupt (osobné ¢i zprosttedkované). Bude
také zapotrebi pravidelné si vyzadovat zpétnou vazbu od zameéstnanych — naptiklad v rdmci
hodnoticich pohovoru. Jediné tak bude proces hodnoceni validni a prinese uzitek obéma
stranam procesu.

Pro prubézné hodnoceni uc¢innosti benefitu respitni asistence budete potfebovat:

1. Definovana oéekavani. Cekate napfiklad, ze benefit vyuziji béhem prvniho pal roku 3—4 zaméstnanci/
kyné v celkovém rozsahu 30 hodin.

2. Evidenci €erpani benefitu. Do té by mélo ndlezet i hodnoceni benefitu ze strany zaméstnanych vzdy
po uskutec¢néné asistenci u néj doma. K hodnoceni mohou poslouzit kratké evalua¢ni dotazniky, kde se
zaméstnani vyjadfi pisemné. Jste-li mala organizace, nejspiSe nebude problém si vyzadat zpétnou vazbu
osobné pri neformalnich situacich (i tak ji ale nezapomerite zaznamenat). Formalizované;jsim prostorem
pro osobni kontakt jsou pak porady & zminéné hodnotici pohovory. Zvazte, zda pro realizaci prvnich
zpétnych vazeb zvolit spiSe komornéjsi prostredi, které zaruci diskrétnost zaméstnanym, nebo je nechat
zaznit pred Sir§im publikem, aby bylo mozné §ifit zkusenosti bezprostfedné napfi¢ tymem. Oboji je moz-
né. Vase firemni klima znate nejlépe.

3. Kritéria uspésnosti. Muzete si fici, ze kdyz se vase ocekavani naplni alesporn z 50 %, bude to uspéch.
Pujdete tak ryze po kvantitativnich ukazatelich a zjistite pouze to, jestli se benefit Cerpa ve velké ¢i mensi
mife. O jeho ucinnosti ale mnoho nezjistite. Pfipomente si, pro¢ jste benefit zavedl/a. Chcete nabidnout
svym zameéstnanym nastroj pro jejich vétsi efektivitu v praci tim, ze usnadnite harmonizaci prace a péce.
Revidujte sva uvodni o¢ekavani. Zcela opravnénym pozadavkem je, abyste od zaméstnancu/kyn cerpa-
jicich benefit oCekavali plnéni normy. A k méreni pracovniho vykonu jisté mate vlastni funkéni nastroje.
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4. Audit firemniho klimatu. Nelekejte se. Jednak tento typ auditu nepfedstavuje kontrolni mechanismus
ve vyznamu, jaky ziskal v dobach minulych. Jednak existuje cela fada alternativ, které vam udélaji podob-
nou sluzbu. Dotaznikové $etfeni spokojenosti s moznostmi sladéni prace a osobniho Zivota. Skalovani
firemniho klimatu na poradach a neformalnich akcich. Schranky duavéry ¢&i interaktivni komunikaéni na-
sténky (at uz fyzické, nebo virtudlni na vasem firemnim HD). VSechny metody sleduji tentyz cil: zjistit, jak
se u vas lidem pracuje. Dosahl/a jste u nich pocitu psychologického bezpeci?

5. Obousmérnou komunikaci a toleranci. Nebudte pfili$ pfisny/a na sebe, ani na své zaméstnané. Zmé-
na, kterou jste ve firmé spole&né nastavili, je v podstaté prilomového charakteru. V Cesku nema mnoho
obdob. Budete tedy jedni z prvnich. Ziskate konkurenéni vyhodu. Ale to také znamena, Ze se na ni budete
muset n&jakou dobu adaptovat. Vsichni.

?

.Tedy, ja vim, ze to vSechno dava smysl, ale je to neskute¢né mnozstvi agendy.”

Odpovime vam upfimné. Snad Zadna firma nema své procesy dokonale formalizované.
A ani to nepovazujeme za zadouci. Velka ¢ast podnikateltu/ek vede svuj byznys do zna¢né
miry intuitivné. A vyplaci se jim to. Voditko, které zde predkladame, muze intuitivné fun-
gujici procesy nékde usmeérnit a zpresnit a predevsim by vam mélo zabranit dostat se na
pokraj vyhoreni ¢i pretizeni. Pokud totiz vdechno nosite jen ve své hlavé, brzo bude velice
unavena. Vénujte ji proto nalezitou pééi...

2 NasSe zkuSenost

Volili jsme kombinaci ruznych zpétnovazebnych mechanismu. Provadéli jsme miniankety, vyuzivali evalu-
acni dotazniky. Nékdy zaméstnanym pomuze uz jen zaznamenani vlastni zkusenosti ,na papir”. A pro vase
hodnoceni ucinnosti je to klicovy zdroj informaci.
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Pisemné sebereflexe z evalua¢nich dotazniku:

.Nase babicka je ¢ila a vitalni duchodkyné ve véku 71 let. Pracuje jako uvadécka v divadle,
rada chodi na vylety do prirody, pracuje na zahrade, stara se o vnoucata. Na zac¢atku roku
absolvovala naro¢nou operaci kolene. Cela nase rodina se dostala do zcela noveé situace.
Ja a muj partner jako pracujici rodice, kteri pecujici o dvé malé déti, jsme zacali reSit
dusledky novych roli, kdy jsme sladovali péci o déti a babicku s praci. Benefit respitni
asistence se nam s partnerem velmi zalibil a uvazovali jsme o jeho vyuziti. Narazili jsme
v8ak na nevoli u babicky. Bylo pro ni tézkeé priznat si, Ze je v situaci, kdy potrebuje pomoc,
a tuto pomoc od cizich lidi prijmout. Nakonec se nam ji podarilo presvedcit. Vysvétlili
jsme, Ze sluzba ulehd¢i hlavné nam. Babicka sluZzbu vyzkousela. Zjistila, ze vSe funguje a ze
se na asistentku muze spolehnout. Prvotni obavy a neduvéra se ztratily. I my pocitujeme
ulevu. O babic¢ku je postarano v situacich, kdy my jsme v praci anemuzeme se ji vénovat.”

(Jana Matyasova, zaméstnankyné).

fo

LPracuji ve trisménném provozu jako operatorka. Moje sestra onemocnéla roztrousenou
skler6zou a po pracise jisnazim pomahat. V soucasné dobé je sestra upoutana na invalidni
vozik, takze ji pomaham s celym chodem domacnosti. Chodim nakupovat, uklizim,
doprovazim ji k 1ékari. Mnohdy jsem byla z prace tak unaveng, Zze se mi uz moc nechtélo
jit pomahat. Sluzba poskytovani respitni asistence mé zaujala uz na prvnim setkani
zaméstnancu. Prihlasila jsem se a zacala benefit Cerpat. Jsem rada, Ze se néco takového
objevilo, Ze tato sluzba existuje. Jsem moc spokojena s asistentkami, které k sestre chodi.
Jejich vykon je opravdu profesionalni. Uzitek z benefitu maji i moji kolegove a kolegyné.
Diky benefitu nevypadavam z pracovniho procesu, odpada tak nutnost zastupovani, coz
je obzvlasté ve trisménném provozu velmi dulezité. Ja se citim v lepSi psychické i fyzické
pohodé. Asistentka totiz zastane predevsim ukony jako je doprovod k lékari, pomoc
s béznymi ndkupy, pomoc s béznym chodem domacnosti a ja nemusim cerpat na tuto
dobu volno. Vyuzivam tento benefit opakované a jsem velmi spokojena.

(Eva Dohnalova, zaméstnankyné)
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fo

.V Dopravnim podniku mést Liberce a Jablonce nad Nisou, a. s. pracuji jako zamecnik.
Mi rodice jsou zcela odkazani na moji pomoc a péci. Muj otec vlivem tézké a vazné
nemoci prisel v nedavné dobé o nohu a je upoutan na invalidni vozik. Museli jsme
najednou resit, jak zajistime celodenni péci o rodic¢e. V dopravnim podniku se mi
naskytla moznost Cerpani benefitu respitni asistence. Byl jsem nabidkou nadseny,
naro¢né ovSem bylo presvédcit rodice. Bylo pro né tézké priznat si, Ze jiz nemuzu
peéci o né zastat sam. Museli pristoupit na pomoc od cizich lidi, coz pro né bylo velmi
tézké. Jiz po prvnim vyzkouseni sluzby se jejich obavy rozplynuly a rodice si dokonce
nékteré asistentky oblibili tak, ze vyzaduji jejich pravidelnou pomoc. Tato sluzba mné
velmi pomohla. Vyuzil jsem ji hlavné v dobé, kdy jsem byl sam nemocny. Umoznila mi
rychlejsi rekonvalescenci a navrat do zaméstnani. Cela rodina je spokojena, o rodice
je dobre postarano a ja muzu chodit do prace, aniz bych €erpal na péci volno. Benefit
vyuzivam pravidelné a doporucuji ho vSéem svym kolegum a kolegynim, kteri jsou
v obdobneé situaci.”

(Miroslav Valnoha, zaméstnanec)

JTak, ted jste mé uprimné dostali. Evidentné to funguje vSude. I ve sménném provozu.
To je vazné skvélé.”

Nepodlehnéme zatim jasotu nad bezvyhradné uzite€nym benefitem a pojdme si kritickym
okem zanalyzovat uvedena vyjadreni k benefitu optikou zaméstnanych, ktefi jej pfimo vy-
uzili. Jaka jsou pro vas coby zaméstnavatele klicova zjisténi?

Pojdme si ta nejdulezitéjsi shrnout

1. Zaméstnani, ktefi pecuji (nejen) o déti, maji snadné a dostupné feseni, jak svou situaci zvladnout, aniz
by na nékterou z oblasti zajmu museli rezignovat. Védi, ze jde o feSeni podporované pfimo firmou,
tudiz se o svych ,problémech” neboji na pracovisti oteviené mluvit. Dulezitym predpokladem je, ze
o benefitu byli informovani.
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fo

.Na recepci podniku, na zaméstnaneckém oddéleni i na informacnich
nasténkach jsou letacky. Informujeme o ném i na intranetu spolec¢nosti, pri
osobnich setkanich, na vSech PR akcich.”

(Martina Minarikova, zaméstnavatelka)

2. Zaméstnani pracuji bez zbyte¢ného stresu. Péci z velké ¢asti prebira profesional/ka. Jejich mysleni se
tak koncentruje na praci spise nez na kolize plynouci ze sladovani.

3. | zaméstnani, ktefi pfimo benefit nevyuzivaji, maji z benefitu uzitek. Odpada nutnost zaskakovani,
rozmélnovani agendy mezi vice lidi, pretéZzovani kolegu a kolegyn, ktefi by byli ve vysledku také ve
stresu. Navic by se jejich nespokojenost mohla negativné odrazit jak vuci sladujicimu zaméstnanému,
tak i do zbytku pracovniho tymu.

.10 je zajimavy postieh. Na to bych vibec nepomyslel. Takze nakonec je to benefit pro
cely tym, nejen pro ,sendvice ."

4. Minimalizuje se nejen neefektivni pobyt zaméstnanych v praci (pod vlivem stresu
z domadci sféry), ale také fakticka mira absenci. SniZuje se nemocnost, zkracuje se
doba opétovného zapracovani po nemoci, klesa procento vyuzivanych OCR (tzv.
oSetfovacek).

5. Zaméstnani potiebuiji vasi stalou podporu. Potrebuji prekonat nejen své vlastni obavy, predsudky
a stereotypy, ale mnohdy také presvédcit své ¢leny rodiny, aby na pomoc ,cizi osoby” pfistoupili.
Vénujte tomuto mozZznému uskali pozornost. Ptejte se, povzbuzujte, pfedjimejte rizika a pfipravujte na
né vase zaméstnané.

.Nas pan jednatel je tak trochu socialni kapitalista ©. Vi, jak nalozit s byznysem
islidmi.”
(zaméstnankyné, citace z genderového auditu)
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fo

Nyplati se zkusit benefit, ktery je sice netradi¢ni, ale pokud se nékoho tyka, tak
ma obrovsky prinos pro zameéstnance a jeho rodinu. Coz pak vypovida o lidském
pristupu zameéstnavatele a je to jeho velka deviza.”

(Martina PorSova, zaméstnankyné)

Jsou véci, kterymi zaujmete
cely tym.

41



Zaverecna doporuceni

Bylo nasim cilem seznamit vas na strankach této publikace s podminkami, které na pocatku 21. stoleti
ovlivAuji potfeby zaméstnancu a zaméstnankyn a které mohou byt voditkem i pro vds zaméstnavatele pfi
dalsim smérovani vasi personalni politiky. Zaméstnanci, zaméstnavatelé i podniky maji dvé zakladni po-
tfeby vice méné totozné — je jimi potieba vytvaret zisk a potfeba byt nalezité opecovan. Véfime, Ze jsme
vas dokazali presvédcit, Ze prace a péce nestoji ve firemnim prostfedi proti sobé, nybrz Ze jediné pospolu
mohou fungovat plnohodnotné.

Bez ohledu na zazité stereotypy je proto dobré védét

Pé¢i nemusi vykonavat jen zeny a zameéstnavatelé. V rodiné i ve firmé by mély byt role vyvazené. Vétsi
zapojeni muzl v rodinach a vétsi mira mimopracovni iniciativy zaméstnancui/kyn v podnicich je nejen
zadouci, ale v podstaté nutna podminka zachovani stability a moZného rozvoje spole¢nosti jako celku na
pocatku nového tisicileti.

o

.1a pomoc je pro mé uplné zasadni. Nemusim mit v praci zbyte¢ny stres. Pro mé
by to znamenalo skoro starat se jesté o druhou domacnost.”

(Vladimir Marcinko, zaméstnanec)
Praci nemusi vykonavat jen muzi a zaméstnanci/kyné. Vétsina rodin je zavisld na dvou externich vy-

délcich — muze i zeny. A vétSina zaméstnavatell si musi dat s lidskymi zdroji velmi intenzivni praci, aby
porozuméla jejich potfebam a dokazala vytvorit nejen ekonomicky rostouci, ale i spoleCensky odpovédny

podnik.
o

.Respitni asistenci se snaZime vysilat informaci: ,Ano, vime o tom, ze tiZivou
situaci resite, chceme vam v ramci moznosti pomoct. Toto téma neni u nas tabu.”

(Ivana Sulovska, zaméstnavatelka)

Tak at se vam pracuje i peCuje pokud mozno bez predsudku a at tomu napomahaji nejen zaméstnaneckeé
benefity.
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Priloha: Vzor etického kodexu dodavatele benefitu

Eticky kodex

1. Na domluvenou schuzku se asistentka dostavuje vzdy vcas.
2. Asistentka se stard o klienta/ku v dobé a misté&, na kterém se dohodla s pecujicim zaméstnancem/kyni.

3. Pokud klient/ka nepozada o jiné oslovovani (napf. titulem, funkci v byvalé profesi), asistentka ho bude
oslovovat zasadné pani nebo pane a pfijmenim.

4. Asistentka trpélivé vyslechne klientovo sdéleni a nebude prerusovat jeho rec.
5. Asistentka vzdy zachovava mléenlivost a diskrétnost.

6. Asistentka respektuje neomezenou dustojnost klientti/ek bez ohledu na to, jaky je jejich zdravotni stav
nebo Zivotni situace.

7. Asistentka respektuje zab&hnuty chod domacnosti klienta; jeho majetek a finan¢ni prostredky jsou pro
asistentku nedotknutelné.

8. Asistentka respektuje individualitu a zvyky kazdého klienta/ky s ohledem na bezpeé¢nost a zdravotni
stav.

9. Zdravi klienta/ky je vzdy pro asistentku na prvnim misté. Asistentka nevystavuje klienta/ku zdravotnim
a jinym rizikam.

10. Asistentka nezneuziva své postaveni a je si védoma, ze poskytuje profesionalni sluzbu.

11. Asistentka je odpovédna za fadné vyplnéni Vykazu poskytnuté sluzby.

12. Asistentka dba na vlastni vzhled, vystupovani a kultivovany projev a neprenasi do sluzby své osobni
problémy.
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nadcasove benefity

Centrum Kaspar, o. s.

Neziskova organizace Centrum Kaspar vznikla v roce 2005 na podporu rodin, zejména rodi¢t malych déti p¥i
navratu na trh prace. Dnes nabizi poradenské sluzby lidem, kteri zvazuji zménu své profese, obtizné ziskavaji
zameéstnani nebo potrebuji konzultovat sladéni prace a rodiny. Druhou oblasti ¢innosti je vzdélavani — tedy
nabidka akreditovanych rekvalifikaénich kurzu, Podnikatelské akademie a motivacnich JobClubu. Jako
doprovodnou sluzbu nabizi Centrum Kaspar vS§em svym klientum a klientkam hlidani déti v herné. Tym odbornic
a odbornikl pro zaméstnavatele vytipuje a proskoli kandidat(k)y na obsazovana pracovni mista. Organizace dale
nabizi podporu firem na poli rovnych prilezitosti (nejen) Zen a muzu, zejména diagnostikou firemniho klimatu
formou genderového nebo diversity auditu. Centrum Kaspar porada workshopy pro zameéstnavatele na témata
zameéstnanecké rozmanitosti a vstricné firemni politiky, vyhlasuje soutéz Vstricny zaméstnavatel a testuje ve
firmach benefity hlidani déti v domacnostech a respitni asistence pro osoby blizké (narazova vypomoc).

50 + vyhod rovnych prilezitosti
Projekt usiluje o rovné postaveni zaméstnanciu/kyn starsich 50 let na trhu prace. Podporuje zavadéni diversity
managementu ve firmach, posiluje mezigeneracni spolupraci a testuje novinky na poli personalnich opatreni —

interni mezigeneraéni mentoring ¢i benefit narazové vypomoci se lenem rodiny.
Projekt je financovany z ESF prostfednictvim OP LZZ a ze statniho rozpoctu CR.
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