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Uvod

Myslenka zameéstnaneckého benefitu hlidani déti
v mimoradnych situacich se u nas v Centru Kaspar
zrodila na jare roku 2010. Vychazela z vlastni zkuse-
nosti pracovnic centra, které mnohdy nelehkym zpu-
sobem sladovaly péci o malé déti s pracovnimi povin-
nostmi. Podali jsme projektovou zadost a veérili jsme,
ze budeme moci ambiciozni a neotrelou myslenku
vyzkouset v praxi u prvnich zaméstnavatelt. Vysled-
kem byl uspésne schvaleny projekt Most k rovnovaze
mezi rodinou a kariérou, ktery jsme diky finanénim
prostifedkim ESF a statniho rozpoétu CR zadali reali-
zovat v srpnu 2011

Navazali jsme spolupraci s peti velkymi firmami v Libe-
reckém kraji. Tyto organizace mely zajem o prosazo-
vani rodiné pratelské politiky. Provedli jsme u nich
genderovy audit, neboli zhodnoceni stavu rovnych
prilezitosti na urovni firmy. Jako prvni v regionu
meély organizace moznost vyzkouset zminény novy
zameéstnanecky benefit. Hlavnim cilem bylo podporit
rodice malych déti v jejich profesnim uplatnéni a roz-
$irit optiku pohledu zameéstnavatell na mozné zpu-
soby podpory sladovani prace a zivotnich rolil svych
zameéstnanych pravé prostrednictvim nabidky neo-
trelych benefitt. Slo o bezplatné! hlidani déti pro
zaméstnance a zaméstnankyné v narazovych situ-
acich napt. dolé¢ovani po nemoci €i v obdobi Skol-
niho volna.

e Diky finan¢nim prostiedkim z ESF a statniho
rozpoc¢tu CR jsme méli moznost testovat benefit bez

nakladu na strané zaméstnavatele.



Jako zameéstnavatelé si jisté dokazete
nejlépe vybavit, v jakych situacich je
potieba sladovani nejvétsi — muze se
jednat o obdobi uéetni zavérky, finalizaci
projektu ¢i zakazek, priprav na vyznamna
obchodni jednani a uéast na nich apod.
Predstavte si naptiklad, Ze se vase klicova
zaméstnankyné pripravovala 2 mésice
na prezentaci inovativniho produktu pro
zahraniéniho klienta. Z duvodu nemoci
ditéte finalizovala pripravu doma diky
umoznéni home-office. Co se délo dal?

a) Nakonec na prezentaci nemohla
odcestovat, nebot dité stale jesté
nebylo zcela v potradku. Nikdo jiny
z rodiny péc¢i o néj nemohl zastat.

A soucdasné nikdo ze zaméstnanych
nemél o produktu tolik informaci, aby
jeji roli u klienta zastal. Zakazku jste
proto neziskali.

b) Zameéstnankyné na prezentaci
odcestovala, nebot mohla vyuzit
narazové hlidani chuvou primo
v domacnosti. Vy jste ziskali zakazku
a sklidili uspéch. Cela situace se
obesla bez stresu na strané vasi,
zaméstnankyné i celého tymu.

Pokud jste vybrali odpoved a), tak si toto desatero
ulozte a treba nékdy prijde ¢as, kdy ho radi otevrete.

Pokud jste zvolili odpovéd b), tak doufame, Ze nasim
navodem pomuzeme k uspesnému skloubeni prace
a rodiny vam i vasim zaméstnancum.

Jestlize se rozhodnete doptat svym zameéstnancum
a zaméstnankynim netradi¢ni benefit na podporu
sladéni prace s péci o rodinu, nase metodika pro vas
muze byt vstupnim voditkem. Nenabizime bezchybny
navod, ale spi§ shrnuti nasich zkuSenosti s pilotnim
testovanim benefitu v péti velkych organizacich v libe-
reckém regionu. Berte tedy nasledujici stranky jako
prehled rad a doporuceni, ktera vam, jak doufame,
pomohou prekonat pripadné nelehké zacatky. Pro
podrobngjsi konzultace nevahejte kontaktovat autor-
sky tym publikace. Uvitame rovnéz vase vlastni zkuse-
nosti pii vysilani chuv do domacnosti. Jakakoli meto-
dika je totiz od toho, aby byla uspésné prekonana ©.
Hodné §tésti.



Desatero uspesného benefitu
aneb ,jak na to”

Kazda kucharka je prehlednejsi v bodech a recept je
lakaveéjsi, kdyz nechybi fotografie. Protoze vas chceme
k ,vafeni” novych benefitu ndlezité motivovat, ptina-
$ime vam metodiku v bodovém ,desateru” doplnénou
ilustracnimi fotkami. NaSe ovéfené recepty prinasime
jak zaméstnavatelum, tak i zaméstnancum/kynim.
Tésime se, ze se vasimi kulinarskymi uspechy nasledné
pochlubite i vy nam.

Prijemné ¢&teni!




1 - Zmapujte si nabidku benefitu

a potreby ve firme

Pri zavedeni tohoto benefitu pomuzete zameéstna-
nym rodicum pecujicim o malé déti sladit jejich péci
a zamestnani. Mnoho zameéstnavatelu poskytuje svym
zaméstnancum/kynim benefity, jakymi jsou napt.
vstupenky do divadla, na sportovni zapasy, do bazénu;
ruzné slevové kupony a v neposledni rade stravenky.

Pro zameéstnavatele:

Vime, ze tento benefit nepatii mezi nejlevnéjsi, ale
zcela jisté vam prinese nejen spokojené stava-
jici zaméstnané, ale také zajem zaméstnanci/kyn
novych. Znacka vstricné firmy, ktera mysli na potreby
vSech svych zaméstnancu/kyn, vam zajisti pres-
tiz a konkurenéni vyhodu. Diky sluzbé hlidani déti
zaznamenate pokles absenci v tymu. Celkové vzroste
spokojenost mezi zaméstnanymi, nebot pro konkrétni
jednotlivce odpadne nutnost zastupovat absentujici
kolegy a kolegyneé v narazovych situacich.

Na zakladé vlastni zkuSenosti predpokladame, ze vét-
Sinu vySe jmenovanych benefiti rodice malych deti
nevyuziji. Jejich nejvétsi starosti byva, aby zabezpecili
péci o své déti — napriklad v dobé prazdnin ¢i v dobé
nemoci. Proto jsme privedli k Zivotu benefit urCeny
prave pro tuto skupinu: zamestnane rodice.

Utvorte si prehled zaméstnaneckych benefitt, které
v soucasné dobé nabizite. Zmapujte si poptavku po
soucasnych benefitech ve vasi firme a zjistéte, o jaké
dalsi by meli lidé zajem. Vyuzit muzete napriklad
kratky dotaznicek Sifeny intermim emailem. Timto
zpusobem se nejlépe dozvite, jaké potreby maji vasi
zameéstnani, a kterymi benefity ma tudiz smysl se dal
zabyvat. Pamatujte, Ze benefit je benefitem, jen kdyz je
motivacni alespon pro uzkou skupinu zamestnanych.
Podstatné je identifikovat opravdovy zajem.



’ ’ 0 Pro zaméstnance/kyné:

'Rada lidi Vam pf'[ neformalni Mluvte se svym zaméstnavatelem, nebojte se vyjadrit
. fer v P “ svou potrebu, ktera by vam umoznila 1épe plnit pra-
diskusi jisté odpovi, Ze napt. covni povinnosti.

ﬁrernm SROIka ]e Vy bor.r.la Zapojte se aktivné do procesu zjistovani potieb
myslenka. Jen zlomek ]'lCh pak ve vasdi firmé (napi. dotaznikové Setfeni, hodnotici
ale takovy benefit skuteéné Famesmavatele o vast Stuaci. NeprotupURe k ném
Vyuiije’ nebot Vyiaduje jako k nadbyte¢né administrativé.

urcity stupen investované
energie i na strané samotného
zaméstnance/kyné, nékdy

i boj s predsudky okoli atd.
Uvedena skuteénost souvisi

s informacénimi toky ve

firmé. Jako vedouci firmy

si muzete myslet, Ze jde

o skvélé opatreni, ale dokud

si nazor nepotvrdite u svych
zaméstnanych, nemate
povédomi o opravdovém

zajmu.




2 > Zvazte formu noveé zavadéného
benefitu

e Pro zaméstnavatele: ’ ’

Pokud vam z pruzkumu potreb vyplyne, ze zamést- Velmi popularni je v sou¢asné dobé
nani maji zajem o benefit usnadnujici sladeni prace 5 piiklad myslenka firemni §kolky. Ta
arodiny, zvazte, jakd forma je z hlediska moznosti vasi ; . , ,
firmy optimalni. Sladéni zivotnich roli muzete podporit ale na rozdil od benefitu narazového
ziizenim firemni $kolky, ale také naptiklad prispévkem  hlidani prostfednictvim chuv fesi zcela
na Skolku pro zameéstnang, specialnimi dny volna pro odlisné situace. I rodi¢, ktery ma skolku
T_od_iég malych dét’i el peéujjci osoby, roz§1’fen?’m ﬂel—' zajisténou, se napt. o prazdninach
xibilnich forem prace atd. VSechny tyto nastroje majt s . civav_ s o

sice podobny cil, ale pohybuji se ve vyrazné odliSnych potyka s problémem zajisténi péce

hladinach nakladu pro zaméstnavatele a navic rea-  © déti. A dovolenou v rozsahu 8 tydnu

guji na jiné zaméstnanecké potreby:. ma k dispozici malokdo. Navic vétsina
Skolek ma omezenou provozni dobu,

ktera nemusi vZdy odpovidat aktualnimu
pracovnimu vytizeni zaméstnance/kyné.

V dobé narazovych pracovnich ukolu je
zapotiebi setrvat v praci podstatné déle

nez do 16:30, kdy vétsina Skolek zavira.

Je rovnéz potreba uvédomit si, ze firemni
Skolka je uréena pouze pro kategorii déti

do véku 6-7 let. Nicméné i starsi déti je
zapotiebi narazové zaopatrit v dobé, kdy
nefunguji druziny ¢i $kolni kluby. Firemni
Skolka také neresi dobu, kdy je dité

v rekonvalescenci po nemoci a nemuze

tedy do kolektivu. V tu chvili muze byt
reSenim praveé prichod chuvy, ktera
zabezpedi péci o déti mladsi i Skolniho

véku, a to navic pfimo v domacnosti
zaméstnance/kyné. ‘ ‘




Pokud zvolite benefit hlidani déti prostrednictvim
chuv, urcité nepujde o variantu nejlevnéjsi. Na druhou
stranu muzete tuto sluzbu cilené a védomé zajistit jen
pro uzky okruh zameéstnanych, resp. se na nakladech
finan¢neé podilet se zaméstnanci/kynémi.

Musite si také rozmyslet, zda byste chtéli chuvu

zameéstnat v pracovnim poméru, ¢i na dohodu, nebo
zda bude chuva OSVC, &i si tuto sluzbu zajistite pro-

Pro zaméstnance/kyné:

Pokud bude zameéstnavatel zjistovat vaSe potreby
ohledné sladéni soukromého a pracovniho zivota,
opravdu peclivé se zamyslete nad tim, zda a jaky bene-
fit byste uvitali, zda byste byli ochotni podilet se na
ném finan¢neé ¢i jinak apod. Zapojte v samém zacatku
do rozhodovani celou blizkou rodinu.

stfednictvim dodavatele. V pripadé chuvy jako OSVC,
nebo dodavetelsky budete mit nejméné ,papirovani”.
V kazdém pripadé je potreba si zjistit dariovou uéin-
nost nakladu na chuvu s ohledem na dan z prijmu
z pohledu posouzeni, zda jde o naklady na dosazeni,
zajisténi a udrzeni prijmu. Protoze se jedna o uplné
novy benefit, nejsou zcela jasné danove dopady na
firmu. Je ale mozné vyzadat si stanovisko o danoveé
uznatelnosti téchto nakladd u mistné prislusného
finanéniho uradu.

€ Skolky uz maji zavieno, ale my si jesté muzeme
hrat.



3 > Zajistéte benefit personalné

Na sameém zacatku naseho testovani benefitu bylo
nutné sestavit tym chuv pro hlidani v domacnostech.
ZkuSenosti mély nase chuvy dosud ,jen” s hlidanim
v herng, ktera se nachazi v objektu sdruzeni. Od roku
2005 zajistovaly nase pracovnice hlidani déti klientu
a klientek, které v Centru Kaspar vyuzili poradenskych
¢l vzdélavacich aktivit. Pro nékteré maminky byla
moznost hlidani déti v dobé ucasti na kurzu rozhodu-
jict podminkou pro jeho absolvovani.

Hlidani v domacnostech znamenalo pro stavajici
chuvy novou vyzvu. Nejvétsi obavy mély ze zranéni
deti, jejich nemoci; mély strach, zZe je rodice mohou

Pro zaméstnavatele:

Jestlize budete chtit chuvy zameéstnavat primo, roz-
myslete si, jakou pracovné-pravni formou vztahu
s nimi chcete spolupracovat. V podminkach obcan-
ského sdruzeni bychom chuvy na pracovni uvazek
neuzivili (s ¢imz zpétné souvisi, Zze s chuvou nemu-
Zete pocitat ,naplno” a je tedy treba zajistit vétsi pocet
chuv vyuzitelnych v rizné dny ¢&i denni doby). Zvolili
jsme variantu DPC a dle toho se odvijel i profil chtiv
— méli jsme k dispozici diichodkyné ¢&i studentky VS.
Flexibilni pracovni spoluprace s sebou vsak nese jina
nez ekonomicka rizika — chivy nejsou na pracovisti
porad, komunikace s nimi probiha prevazné telefo-
nicky a koordinace je nékdy pomérné obtizna. Vyplati
se vam zvat chuivy nebo alespon jejich zastupkyni na
spole¢né porady tymu.

Vytipujte ve vasi organizaci sty¢ného dustojnika (nebo

dustojnici ), ktery/kterd bude kontaktni osobou pro
benefit. Role takové osoby je klicova. Muze se jednat

obvinit z kradeze ¢i rozbiti néjakého zarizeni. Ujistili
jsme je, ze podnikneme veskeré kroky, abychom je
ochranili.

V nasem testovani inovativniho benefitu hlidani déti
jsme zahajovali spolupraci s 5 stredné velkymi firmami
(50-500 zameéstnanych) pti poc¢tu 7 chtiv. BEhem pro-
jektu narostl jejich pocet na dvojnasobek. Dostatecny
pocet chuv je predpokladem schopnosti operativné
reagovat na objednavky rodicu, které v exponova-
nych obdobich (napf. letni prazdniny) mohou vytvaret
znacne prekryvy.

naptiklad o zastupkyni ¢i zastupce personalniho oddé-
leni, k nizZ nebo k némuz maji zaméstnani duveéru. (Tato
osoba muze slouzit jako inspirativni priklad, jestlize
benefit sama vyuzije.) Bez dobré interni komunikace
nemuze operativni zajistovani benefitu pro rodice fun-
govat.



4 - Pripravte si dohody a formulare

Jednim z prvnich ,papirovych” kroku bylo zpracovani
trojice dohod, v nichz jsme se snazili predjimat a oSe-
tfit mozna rizika. Tvorba dohod probihala uplné od
nuly, nebot v CR dosud nefungovala obdoba naseho
benefitu, kterou bychom se mohli inspirovat. Prvni
dohodou byla ramcova smlouva mezi zameéstnava-
telem a Centrem Kaspar, ktera firmy zavazala k dlou-
hodobé ucasti na projektu. Dohodou o micéenlivosti
jsme oSetrili rizika souvisejici s duvérnosti poskytova-
nych informaci. K samotnému hlidani se nejuzeji vzta-
hovala dohoda treti, o poskytovani sluzby. Tu jsme
se rozhodli uzavirat pifimo mezi konkrétni zamestnan-
cem/kyni a Centrem Kaspar. Znéni dohod jsme kon-
zultovali s pravniky.

Dale jsme na ochranu nasich chuv a hlidanych déti
upravili pojistnou smlouvu tak, aby dostate¢né pokry-
vala mozné urazové nebo majetkove skody.

Pro zameéstnavatele:

Formalni zastita benefitu je nezbytnym predpokla-
dem jeho hladkého poskytovani. Pokud budete sluzbu
zajistovat svépomoci, doporucujeme vam vytvorit
nasledujict materialy:

Dotaznik pro rodi€e — prvotni material k ziskani osob-
nich udaju rodice, které se objevi v dohodé. Nezapo-
mente na kolonku kontaktu (telefon i email).

Dohoda o poskytnuti sluzby — v nasem piipadé slo
o ramcovou dohodu mezi rodicem a poskytovatelem
benefitu. Smluvni strany mohou byt samozrejmé jiné
tehdy, jste-li poskytovatelem benefitu pfimo vy. Na
zékladé dohody se odehravaji vSechna jednotliva hli-
dani. Sepisuje se tedy pouze jednorazove.

Mezitim jsme vyslali koordinatorku chiiv na rekvalifi-
kaéni kurz pro chuvy, kde se dozvedéla mnoho dule-
zitych informact z oblasti prvni pomoci, pedagogiky,
zdravé vyzivy a v neposledni fadé i zéklady prava pro
chuvy.

Kromé dohod bylo zapotrebi pripravit nékolik typu
formulard, na jejichz zakladé se hlidani mohlo ode-
hravat. Jednalo se o tzv. Informace pro rodice, for-
mular elektronické objednavky sluzby, dotaznik
pro rodice a zdznam o predani ditéte. Prestoze for-
malni zajisténi benefitu bylo nezbytné, snazili jsme se
vSechny dokumenty vytvaret co nejstrucnejsi a pre-
hledné, abychom piipadné zajemce/kyné neodradili
administrativnimi naroky hned na pocatku. Vznikl rov-
néz Eticky kodex chuv — hodnotovy zaklad pro vykon
profese nasich pracovnic.

Informace pro rodic¢e - tento formular je jednak sou-
¢asti dohody o poskytnuti sluzby, ale je distribuovan
rovnéz samostatné. Obsahuje prehledny navod krok
za krokem, jak postupovat pti objednavani chuv.

Objednavkovy formular — existuje v elektronicke i tis-
téné podobé. Prvni zminéna varianta je urcena pro
objednavky pres internet.

Zaznam o predani ditéte — vyplnuje se s prichodem

chuvy do domacnosti a pfi jejim odchodu. Obsahuje
veskeré aktualni informace tykajici se napriklad zdra-

votniho stavu ditéte.



Evaluaéni dotaznik - slouzi ke zhodnoceni sluzby
rodicem. Pro nas byl dulezitou formou zpétné vazby
a zdrojem informacit pro dalsi zlepSovani sluzby.

Pruvodce benefitem - jedna se o portfolio vSech
vySe uvedenych formulaiu doplnéné o medailonky
a struéné zivotopisy nasich chuv. Diky pruvodci se
s benefitem muize seznamit i rodic, ktery se neucastnil
osobnich prezenta¢nich schuzek.

Veskeré vySe uvedené formulare muzete ziskat na nasich webovych strankach www.
centrum-kaspar.cz. Jmenované dokumenty naleznete rovnéz v Pruvodci benefitem
hlidani déti, ktery je k dispozici také na nasich webovych strankach.

1) Vyse jmenované typy dohod se vam budou nepo-
chybné hodit, at uz vyuzijete kteroukoli z moznosti
poskytovani sluzby. Vymezeni prav a povinnosti
doporucujeme pravné konzultovat.

2) Pokud se rozhodnete benefit nabizet svépomoci,
inspirovat se pri tvorbé potrebnych formulara muzete
i nasimi vzory. Externi poskytovatel sluzby bude prav-
dépodobné disponovat vlastnimi formulari. I tak vam
ale doporucujeme predem si je vyzadat a pripadné
adresovat poskytovateli pripominky.



5 2 Benefit vhodné odprezentujte —
a nadale komunikujte

Prvni setkani s potencidlnimi zajemci a zajemkynemi
O benefit probéhlo v kazdé jednotlivé firmé formou
prezentace sluzby — osobnim predstavenim nasich
chuv a naslednou diskusi se zaméstnanci/kynémi,
ktetfi zde méli moznost klast doplniujici dotazy. Setkali
jsme se s otazkami na hlidani béhem nocnich smén,
prinavsteve kulturnich zarizeni typu divadla ¢i kina, na
moznosti dojezdu chuiv mimo Liberec, kapacitni moz-
nosti ¢i na pripustny vék hlidanych déti. Rodice zaji-
malo, zda vadi pritomnost psa v byté, jestli muze byt
soucasti hlidani i pobyt venku, zda jsou chuvy schopné
pohlidat i velmi malé dité (pul roku). Muzeme jediné
doporucit ucast samotnych chuv na téchto schuz-
kach, nebot to byly pravé ony, které v téchto chvilich
poskytovaly individualni odpovedi.

Na prikladu dotazu tykajiciho se
pritomnosti psa v domacnosti 1ze
nejsnadnéji ukazat, ze:

1) nicemu se pti hlidani nebranime,

2) jsou vs§ak chuvy, které mohou mit ze
psa strach,

3) jsou takeé chuvy, které maji napriklad
alergii na psi srst.

Véasna a oteviena komunikace je
zakladem jakékoli uspésné spoluprace.

Reéit vstficné i specifické potteby rodi¢t nam umoz-
nilo pravé Siroké portfolio nasich chuv, kterych jsme
v prvni fazi méli celkem sedm. Dotazy rodicu byly
v mnoha ohledech inspirativni, ukazaly nam problém
tzv. zevnittr a umoznily nam posunout nasi sluzbu
zase 0 néco dal. Rodice primo na misté obdrzeli
nase navrhy dohod a dalsich dokumentu k prostudo-
vani a meéli moznost vznaset k nim pripadné vyhrady
a komentare.



Pro zaméstnavatele:

Vasi zaméstnanci a zaméstnankyné musi rozumét
tomu, pro¢ benefit zavadite, pro jakou skupinu je
urcen a jaké benefity naopak budete adresovat sku-
pinam ostatnim. V¢asnym vysvétlenim muzete zame-
zit nedorozuménim a latentni nespokojenosti uvnitf
firmy. Stavajici pisemnou nabidku benefitu je tieba
aktualizovat. Nebojte se rovnéz opakované o novém
benefitu informovat formou porad a dal$ich setkavani
napti¢ tymem. Cim vice budete komunikovat, tim
spiSe bude vase manazerské rozhodnuti srozumitelné,
a benefit se dostane do povedomi jeho potencialnich
uzivatelt/ek. Nezapomente jej prezentovat jako pti-
mou odpovéd na potreby zjisténé z dotazniku. Vylozte
zaméstnanym celkoveé finanéni naklady na tuto sluzbu,
at je ,zapojite do procesu”.

Predstaveni chuivy je alfou a omegou dalsi prace.
Rodi¢ musi plné duvérovat tomu, koho si pusti do
domacnosti. Pro podporu vzajemného vztahu mezi
chuvou a rodinou delejte maximum. Nam se vypla-
tily osobni skupinové i individudlni schuzky, ale také
fotografie chuv v Pruvodci benefitem a audiovizudlni

0 Pro zaméstnance/kyné:

Na uvodni schuizce se nebojte chuv zeptat na coko-
liv. Muze vas zajimat zcela zakladni véc — napriklad
kolik deti jiz chuva hlidala. Jak staré deti hlidala? Ma
rada zvirata? Umi vymyslet na misté hru pro 8letou
hol¢icku? Je dobré védet a vidét, jak chuva reaguje
primo na vase dotazy a udélat si tak o ni obrazek. Tim
si u vas ziska potrebnou duvéru.

medailonky o chlivach prezentované na setkanich se
zaméstnanci/kynémi. Velky vyznam ma osobni dopo-
ruceni, proto podporujte vyménu zkuSenosti mezi
zamestnanymi navzajem.

Profesionalita je zaklad. Pti prezentaci chuv na setka-
nich se zaméstnanymi ve firmé jdete s benefitem
poprvé ,na trh” a prvni dojem byva to nejdulezitéjsi.
[ pro neékoho zdanlive usmévné benefity jako ,chu-
vicky” se daji prezentovat profesionalné a jako téma,
které v dusledku usnadni zivot firmeé jako celku. (Jako
prvni se nabizi argument, Ze ostatni kolegové a kole-
gyne nebudou muset zastavat agendu rodice, jenz by
musel jinak zustat s ditétem i nékolik dni doma.) Méjte
proto peclivé pripravené vSechny materialy, které se
sluzby tykaji, a nenechte se vyvést z miry pripadnymi
nevsednimi dotazy. Nebojte se priznat, ze jste s nécim
nepocitali, nebo ze néco zatim nemate vyzkouseno.
Lidsky pfistup rodice oceni. Sdélte jim bez obav, Ze
néco nevite. Nechte promluvit samotné chuvy. [ to
podporti duveéru ve vasi praci.




1) Abyste mohli nabizet skute¢né pruzny benefit,
dulezity je dostateény pocet chuv. Ten se v prvni fazi
odviji od predbézné zmapovaného zajmu o hlidani
mezi zaméstnanymi. V pripadé postupné rostouciho
zajmu muzete kapacitu vzdy navysit — zalezi samo-
zrejmé na vasich finan¢nich moznostech.

2) Zvazte moznosti a formy objednavani chuv. Elek-
tronicky systém se nam osvédcil, nicméneé jesté pruz-
neji lze reagovat na prime telefonicke pozadavky.

3) Komunikujte, vysvétlujte a prezentujte. Jen diky
diskusi se samotnymi prijemci/kynémi benefitu pre-
dejdete vcas pripadnym nedorozumeénim, rozptylite
mylna ocekavani a vyladite neéktera ,slepa” mista.

4) Pocitejte s tim, Ze se muzete snadno stat hro-
mosvodem pro ruzné druhy nespokojenosti vasich
zameéstnanych. Obrnite se trpélivosti — vyplati se.

5) Hlidani deéti, stejné jako ostatni benefity, neni
urc¢eno pro vsechny. Nékteré maminky a nekteri tatin-
kové z ruznych duvodu uprednostni zustat s dite-
tem doma. Toto pravo volby kazdého rodice je treba
respektovat. Benefit hlidani déti by rozhodné nemél
slouzit k udrzeni rodiél v praci za kazdou cenu.

¢ Chuva uz vi od maminky jaké mam rad hracky.



6 > Kazdy zadatek je tézky —

nevzdavejte se

Po prvnich velmi pozitivnich zkusenostech s hlidanim
nastalo vice nez meési¢ni obdobi, kdy jsme nezazna-
menali zadnou objednavku. Rozhodli jsme se mamin-
kam a tatinkim znovu pfipomenout. Vytvorili jsme
letaéek shrnujici hlavni podminky a vyhody €erpani
benefitu a rozvezli je osobné po vSech firmach.

Pro zaméstnavatele:

Prosazeni nového benefitu stoji ¢as a energii. Cokoli
netradicniho muze u urcité skupiny osob zpocatku
vyvolavat nechut a negativni emoce. Podporujte
a motivujte své zaméstnané v Cerpani benefitu. Jen
tehdy, budou-li citit vasi oporu, prekonaji nejsnaze
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Pres tuto snahu jsme zimni obdobi méli z hlediska cer-
pani sluzby spiSe utlumové. V lednu pred pololetnimi
prazdninami jsme se pripomnéli emailem vSem tém,
ktefi jiz u nas hlidani cerpali, aby si nevahali chuvu
objednat na prazdninovy den. V této souvislosti jsme
st uvédomili dulezitost sbéru emailovych kontaktu
primo od rodicu jiz v uvodnich dotaznicich pro rodice.

vlastni obavy spojené se svéfovanim ditéte ,cizi”
osobé. Na druhou stranu by nemél byt benefit vniman
jako natlakovy prostredek. Sluzba by méla vychazet
rodici vstric tehdy, kdyz se on sam rozhodne pro vari-
antu hlidani ditéte chuvou.
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1) Vyplati se vam vést si databazi vSech zajemcu/
kyn o hlidani, vcetné jejich kontaktnich udaju.

2) Uvedenou databazi, jakoz i kontakt se zaméstna-
nymi rodici a chuvami, by méla mit na starosti urcena
kontaktni osoba, ke které maji lidé ve firmeé duveru.
MuzZe to byt napiiklad pracovnik/ice personalniho
oddéleni. U ni by se mély také nachazet vSechny kli-
¢ové dokumenty.

3) Doporucujeme vést si evidenci ¢erpanych hodin
hlidani. Mtze vam to z dlouhodobého hlediska ukazat
urcité pravidelné se opakujici sezonni vykyvy — napii-
klad v dobé prazdnin, potencialné rizikovych chtip-
kovych obdobich apod. Do urcité miry tak budete
schopni predvidat vys$si/niz§{ naroky na praci chiv
i koordinatorky benefitu.

€ Graf znazornuje mnozstvi vyéerpanych hodin
hlidani béhem trvani projektu. Jak je vidét, po
tézkych zacatcich se zajem o benefit stabilizoval
a chuvy si ziskaly trvaly zajem odbératelt.

A Papiry” nas neodradi.



7 - Radujte se z malych uspéchu

a spokojenych zaméstnancu/kyn

Pocatkem unora 2012 jsme jiz meli pomermne stalé
odbératele/ky benefitu, ale pouze ze dvou zapoje-
nych organizaci (obé pusobici v soukromém sektoru).
Postupné jsme si zac¢ali uvédomovat, Zze osmihodinova
pracovni doba nebude jedinym kritériem, na zakladé
kterého lidé sluzbu objednavaji. Otevienost k novym
napadum, ochota prenastavit zabehlou rutinu v zabez-
peceni pece o dité a mozna i firemni kultura zvysSené
adaptabilni k novym trendum byla spolec¢na tém spo-
le¢nostem, které zatim sluzbu vyuzili.

Nize uvadime pro nas hrejivé pochvaly, které nam
adresovaly spokojené maminky.

Zaméstnankyné VGD -
pobocka Liberec

Vyuzila jsem sluzbu hlidani déti v domacnosti a byla
jsem maximalné spokojena. Samozrejmé tam byl
takovy ten pocit, ze si poustite nékoho ciziho do bytu,
potazmo ke svym vlastnim détem, sice vite, ze je pro-
véreny, ale nevite, co mate ¢ekat. Doporucuju nebat
se to prekonat. Opravdu to stalo za to a kluci byli spo-
kojeni, ja jsem byla spokojend, a dokonce déti jedné
moji kolegyné byly natolik spokojené, ze uz nechtéji
k babicce, ale chtéji chuvicku. Takze rozhodné je
muzu jediné doporucit a opravdu se nebat. Chuvy jsou
provérené a vse, na ¢em jsme se domluvily opravdu
probéhlo tak, jak melo, mozna jesté l1épe, nez jsem si
puvodné myslela.

20/

Zaméstnankyné PHG

,Jamam cerstvou zkusenost s chuivami v domacnosti,
vyzkous$ela jsem to ted o pololetnich prazdninach.
Dcerka Sla do Skolky, ktera byla otevienad, a synovi jsem
domluvila hlidani od Vasi chtivy. Syn uz z té predstavy,
kdy jsem mu vysvétlila, jak to funguje, byl totalné
nadseny, takze chuvu ocekaval ve dvetich. Seznamil se
s ni a hned ji zacal vypravet, co vSechno si naplanoval,
aby s nim délala. Pro néj to bylo prosté nebe na zemi.
Nékdo s nim osm hodin hral véechny hry, coz nor-
malni rodi¢ prosté nestiha, i kdyz by si to hrozné pral.
TakZe na jarni prazdniny pravdépodobné zase budu
odesilat pozadavek, protoze sice je otevrena i druzina
ve Skole a snazi se tak i $kola vyjit vstric zaméstnanym
rodicum, ale syn rekl, ze radéji by chtél zase chuvu nez
jit do druziny.”




Sdéleni pro Centrum Ka$par
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Zaméstnankyné KU
Libereckého kraje

.Chtéla bych vam sdélit, ze s moznosti hlidani déti
v domacnosti v ramci projektu jsem velmi spoko-
jena. Vzhledem k tomu, ze jako projektova manazerka
administruji nékolik desitek projektu a kolegove jsou
na tom podobng, je kazda dlouhodobgjsi a hlavné
neplanovana neptitomnost v zameéstnani znat. Moz-
nost vyuzit hlidani déti na doléceni nemoci tedy
velmi vitam a i kdyz deti onemocni, tak je muj pra-
covni “vypadek” pouze kratkodoby. Musim fict, ze jsem
daleko klidnejsi, kdyz vim, ze mam v zaloze teSeni pro
pripad nemoci déti. V neposledni radé je treba zminit
i to, ze opakovana nepritomnost predstavuje velkou
zatéz pro kolegy.”

Zaméstnankyné VGD -
pobocka Liberec

.Z pracovniho (profesniho) hlediska jsou pro mé hii-
daci sluzby velmi uzite¢né a prospésné. V pripadé
nemoci ditéte si nemohu dovolit byt doma (mozna
max. 1-2 dny s pfipojenim pres internet), jelikoZ jsem
vazana terminy, které mam doptedu s klienty domlu-
vené. A v podstaté je nezajima, ze mam nemocné dité,
audit musi byt hotovy, jelikoz i oni jsou zase vazani
terminy (napt. valné hromady). Ostatni kolegové se
venuji jinym zakazkam a neni mozne, aby meé zastou-
pili.”

A dostali jsme ,reference” i od nékterych déti ©.

€ Kdo si hraje nezlobi.
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Pro zameéstnavatele:

Prijméte myslenku, ze cilem neni uspokojit uplné
véechny zaméstnance/kyné ve firmé, ale usnadnit
zivot vybrané skuping, ktera bude z benefitu profito-
vat o to vice. Benefit je benefitem jedine tehdy, je-li
adresny a je-li jako benefit vniman.

4 ,Kdyz jsem spokojena ja, je spokojeny i tatinek.”

reference maji nejvétsi ucinek. Z méné pochvalnych se
rychle poucite.

1) VyzZaduijte si prubéznou zpétnou vazbu od rodicu,
ale i od chuv/poskytovatele sluzby.

2) Podporujte vyménu zkusenosti mezi zaméstnanci
a zameéstnankynémi, ktefi jiz hlidani vyuzili. Pochvalné




8 > Budte pripraveni na predsudky

a stereotypy

Pro zameéstnavatele:

Budte pripraveni na predsudky a stereotypy.
O ,vstupu” chuvy do domacnosti budou pravdépo-
dobné kromé zaméstnankyné ¢i zaméstnance rozho-
dovat i dalsi ¢lenové rodiny (babicky, tatinkové atd.).
Také je mozné, ze zaméstnanci-muzi se nebudou
benefitem citit osloveni, protoze péce o déti je na
zakladé predsudku povazovana za ,zenskou' zalezi-
tost. Doporucujeme nerezignovat a predstavit ve firmé
sladovani pracovni a soukromé sféry jako potrebu

Pro zaméstnance/kyné:

Pokud vam zameéstnavatel nabidne benefit hlidani deti,
urcité si v prvni chvili feknete, ze je to uzasny napad.
Zvazte ale, jestli je na takto moderni sluzbu pripra-
vena i vase rodina. Nejednou jsme se v nasi praxi
setkali s tim, Ze zaméstnany rodic byl nadSen nabidkou
benefitu, ale jeho rodina (otec, matka, babicka, déde-
¢ek atd.) byla proti tomu, aby dité hlidala ,néjaka cizi
osoba” a navic primo v byté. Péce o dité treti osobou
je stale jesSté opredena tadou predsudki- napriklad
predstavou, Ze ,poradna matka se o dité ma posta-
rat sama“. Mame potrebu vas na toto riziko upozornit
a soucasneé vas posilit, abyste se jimi nenechali odra-
dit. Neni totiz nic horsiho pro dité, pro vas ani pro
rodinu, nez vy¢erpana matka na pokraji sil, ktera se
snazi na 100% zvladnout povinnosti doma i v praci.

V prubéhu poskytovani sluzby jsme se setkali take
s kulturnimi i nabozenskymi specifiky ve vychoveé
urodin, kde nase chuvy hlidaly. Jako rodicCe byste proto

tykajici se vSech osob bez vyjimky (studujici, pecujici
o rodice atd.).

Prolamovani predsudku je nekdy bolestivé. Stoji Cas,
psychickou odolnost a vyzaduje pozitivni pristup.
Podporte své zaméstnané v rozpousteni techto pred-
sudku a obav - tatinky zvy$ené motivujte a maminky
vybavte sebevédomim pro vyjednavani situace
v rodiné.

meéli chuve jesteé pred zahajenim hlidani sdélit i skutec-
nosti, které se vam mohou jevit zcela samozrejmé. Na
zékladé informaci o détech a rodinnych zvyklostech
se muze chuva lépe pripravit, a to jak odbormeg, tak
1 v roviné urcitého neformalniho vyladéni. Ona 1 hli-
dane dité pak budou v dobré pohodé.



1) Chrante své zaméstnané, jejich déti i chuvy.
Vedte rodice k tomu, aby jakakoliv specifika tykajici se
domacnosti, vychovy a samotného ditete dopfedu co
nejpresneji popsali. Omezite tim rizika vSech zucast-
nénych stran na minimum. Rozhodné by byla Skoda
odradit dalsi zajemce/kyné o sluzbu negativnimi refe-
rencemyi, na jejichz pocatku stal deficit v informacich.

2) Funkénim doplnkovym nastrojem komunikace
a vymeény informaci mohou byt evaluaéni dotazniky.

3) Doporucujeme vyuzit vzniklé skupinky spoko-
jenych uzivatelu a uzivatelek sluzby. Umozni vam
to smysluplné neformalni setkavani pracujicich,
jez spojuje spole¢ny zajem/potieba. Tyto ,krouzky”
mohou iniciovat vznik i dalsich ,zajmovych” skupin.
Podpotite tak rozvoj spoluprace a komunikace napric¢
oddélenimi.

Z reakci uzivatelek benefitu citujeme:

,Sluzbu hodnotim velmi dobfe, puvodné jsem meéla
strach z hlidani v domacnosti, ale musim uznat, ze
dité se lépe aklimatizuje s cizi osobou v domacim pro-
stredi.”

,Sluzbé hlidani deti v domacnosti se neda nic vytknout,
je vidét, Ze praxi mate jiz vSe vychytano a velmi rada
tuto sluzbu jesté vyuziji. Chuiva byla velmi mila.”




9 > Nebojte se novych napadu
a cerpejte inspiraci primo od rodicu

Na pocatku jsme nabidku benefitu smérovali k zameést-
nancum/kynim, kteti/é aktualné nejsou mimo firmu
naptiklad z duvodu materské ¢i rodicovské dovolené.
Poté, co jsme shodou okolnosti zahajili uzsi spolupraci
s Krajskym uradem Libereckého kraje pfi jejich pro-
jektu zaméreném na sladovani pracovniho a rodin-
ného zivota, se ukazal zvySeny zajem maminek na
RD o hlidani déti. Tyto maminky se systematicky pri-
pravovaly na navrat do zameéstnani formou intermiho
vzdélavani a mentoringu. Uvédomili jsme si, ze by se
mohlo jednat o vhodné opatreni, jak podporit profesni
kontakt rodice se zameéstnavatelem v prubéhu RD.
Zacali jsme proto §ifit informaci o moznostech vyuziti
hlidani ve vSech spolupracujicich firmach i smérem
k této skupiné zameéstnanych. Rodice na RD meli diky
tomuto benefitu moznost byt v kontaktu se zaméstna-
vatelem a prubezné se pfipravovat na opétovny navrat
do zameéstnani.

Chcete-li uéelné posilit management
MD/RD a podpotit zapracovani
zaméstnanych vracejicich se

z rodic¢ovské dovolené, pak je i v tomto
pripadé benefit hlidani déti reSenim.
Neni tedy potreba si od zaéatku zuzovat
zabér. Spise si stanovte priority v ramci
vasi personalni politiky a v souladu

s nimi benefit zamérte.

& ,Jesté pusu a jdu do prace.”

o



Pro zaméstnavatele:

Prubézné revidujte nejen své predstavy o prubehu
zavadeni benefitu, ale také podobu formularu dle pod-
nétu samotnych rodicu a absolvovanych zkusenosti.
Pocitejte také s tim, ze nékteré odezvy nemusi byt

e Pro zaméstnance/kyné:

Poskytujte zameéstnavateli co nejotevienéjsi zpét-
nou vazbu tykajici se vasich zkuSenosti s hlidanim.
Mgjte stale na pameéti, ze mél se zavedenim neobvyk-
lého benefitu spoustu prace a na zacatku vseho stala

zcela pozitivni a ze benefit nemusi naplnit oc¢ekavani
vSech zaméstnancu a zaméstnankyn. VSem se neza-
vdécite, ale zpétna vazba se vam hodi, nebot je vzdy
co zlepSovat.

myslenka pomoci vam sladit rodinny a pracovni zivot.
Ocente na oplatku i vy jeho usili a nenechavejte si vase
dojmy pro sebe.

4 .Teta na hlidani je tu jenom pro mé.”



10 - Dbejte na zachovani mléenlivosti

Pro zameéstnavatele:

Mlcenlivost by méla predstavovat klicovy princip Etic-
kého kodexu chuvy (a potazmo i Etického kodexu
firmy). Zaméstnanec/kyné, jenz si vpousti do domac-
nosti cizi osobu, vklada do sluzby svou duveéru. Jeho
soukromi by se tak za zadnou cenu nemelo stat pred-
metem verejnych diskusi ve vasi organizaci.

Pokud jiz mate Eticky kodex zaméstnance/kyné,
podrobte ho nyni kritickému oku a zjistéte, zda stej-
nou mérou apeluje na ruzné skupiny zamestnanych,
zda resi pripadné sporné situace, prinasi navrhy reseni
problému a obsahuje kromé povinnosti také prava
a moznosti na straneé zameéstnanych i zaméstnavatele.

SA,

Sasst®




Zaver

Pokud vam nase metodika pomohla v rozhodovani
o zavedeni benefitu hlidani déti nebo pokud jsme
vas privedli k myslence, ze ma smysl pomahat sladit
rodinny a profesni Zivot zaméstnanciim a zamestnan-
kynim ve vasi firmé, pak méla nase vice nez dvouleta
prace smysl. Do vasich sladovacich kroku prejeme

hodné sil a pevnou vuli. A vstficnym zameéstnancum/
kynim prejeme stejné vstricné zaméstnavatele.

A to nejlepsi na konec - vybrané citace z nasich eva-
lua¢nich dotaznikit od spokojenych rodicu, ktefi vyu-
zivali nas benefit:

,Synove si chuvy oblibili a ¢as straveny s nimi je pro né
zdbavou, na chuvy se i tési a ja nemusim mit vycitky,
ze je hlida nékdo cizi.”

NVyborma pomoc pro rodiny, které nemaji v dosahu
babicku, vyhovuje mi hlidani v domacnosti, nemusim
syna nikam vozit, naprosta spokojenost.”

.Byla jsem spokojend s ochotou pracovnic Centra
Kaspar, s moznosti seznamit se s chivou jesté pred
samotnym hlidanim. Péce a pristup chivy byl bez pro-
blemu.”

I pres profesionalni a moderni formy PR informu-
jicl o nabizené sluzbé o svéfeni ditéte rozhodla
pouze osobni reference, za coz se Vam zpétné snad
i omlouvam (mate ve mné tedy pochodujici ,referenci
v podobé spokojené matky”).”

22/

Nakonec uvadime reakce organizaci, které s nami
pilotné vyzkousely benefit hlidani déti.

4 .Nehlida nas nikdo cizi.”



Jedliékuv ustav Liberec, p. o.

Jedlickuv ustav Liberec je prispévkovou organizaci
nabizejicl Siroké spektrum socialnich sluzeb lidem
s télesnym, pfipadné kombinovanym postizenim.
V soucasné dobé vyuziva sluzeb JU Liberec na dvé sté
uzivatell a uzivatelek ve véku od 3 let. Ustav zajistuje
denni, tydenni i celoro¢ni pobyt s moznosti odlehco-
vaci sluzby. Cilem je predev$im podpora zaclenéni do
prirozeného socialnitho prostredi.

Z hlediska sladovani pracovni a soukromé sféry je sou-
¢asné vedeni JU Liberec velmi otevieno novym namé-
tum a podporu zameéstnanych vnima jako nedilnou
soucast své ¢innosti. Organizace ma momentalné 133
zameéstnanych.

Zeptali jsme se vedeni Jedlickova ustavu:

V ¢em vidite hlavni pfinos/vyhodu benefitu pro vasi
organizaci?

JHlavnim prinosem je sladéni potreb zameéstnancu
a jejich rodin s pracovnim zivotem a s tim souvise-
jlct pracovni nasazeni zameéstnancu bez minimalniho
omezeni. Je to motiva¢ni benefit pro zameéstnance,
nebylo nutné cerpat davky nemocenského pojisténi
pri oSetrovani ditéte. Pro zameéstnavatele mél mini-
malni naklady.”

Uvazujete o zajisténi benefitu pro vasi organizaci
i po skonceni projektu?

.Ne, do soucasné chvile se nam tento benefit osvéd-
¢il pouze v pripadé navratu z rodicovské dovolené.
Zamestnanci v jinych zivotnich situacich o tento
benefit zatim nejevi moc zajmu. Nicméné od kon-
krétni zameéstnankyné vime, ze sluzba byla perfektni
a profesionalni. Centrum Kaspar zaméstnankyni vyslo
vstric i s ohledem na délku smény.”

Jaka byste dali doporuceni zaméstnavatelum pro
pripad, Ze by se rozhodovali benefit hlidani za¢lenit
do své personalni politiky?

NV prvni fadeé by méli oslovit své zaméstnance, zda by
tento benefit uvitali od svého zameéstnavatele.”

inspirujte

sel



VGD Liberec

Cesko-belgicka firma je ¢lenem skupiny VGD a celo-
svétové sité ucetnich a poradenskych firem NEXIA
International. Liberecka pobocka VGD ma 30 zameést-
nanych a od roku 1993 poskytuje sluzby v oblasti
auditu, dani, ucetnictvi, mezd a podnikového pora-
denstvi. Firma si zaklada na individualnim pristupu ke
klientele i ke svym zamestnancum a zaméstnankynim.

Podpora sladovani prace a rodiny je pro firmu dlouho-
dobou prioritou. V roce 2011 se liberecka VGD zapo-
jila do projektu Centra Kaspar, zameéreného na rovné
prilezitosti ve firmach, a podstoupila genderovy audit.

Zeptali jsme se vedeni VGD Liberec:

V ¢em vidite hlavni p¥inos/vyhodu benefitu pro vasi
organizaci?

Hlavnim prinosem je kontinuita prace a méné stresu
zamestnancu pii praci, kdyz déti onemocni. Chuvy
byly skvélé a deti zameéstnankyn spokojene.”

Uvazujete o zajiSténi benefitu pro vasi organizaci
i po skonceni projektu?

.Zatim ne, ale spatfujeme v ném urcité potencial jako
v podnikatelském zameéru.”

Jaka byste dali doporuceni zaméstnavatelim pro
pripad, Ze by se rozhodovali benefit hlidani zac¢lenit
do své personalni politiky?

Neétstho vyuziti benefitu se docili neutralnim prostre-
dim, tj. pokud hlidani nebude probihat v misté domova
ditéte, ale na néjakém jiném misté. Mnoho potencial-
nich uzivatelu zaziva ,stres’, ze k nim ma nékdo cizi
prijit domu. Tzn. pokud je to mozné, vyclenit na hlidanti
zvlastni prostor zarizeny pro potreby déti, coz muze
byt na druhou stranu mnohdy komplikované.”

M Setkani rodi¢u v Centru Kaspar.



Krajsky urad Libereckého kraje, p. o.

Liberecky kraj je uzemnim samospravnym celkem,
ktery realizuje cile statni spravy a samospravy ve pro-
spéch obcanu, podnikatelskych subjekti, neziskového
sektoru a statu ve své uzemni pusobnosti. Sluzby, ktere
Krajsky ufad Libereckého kraje (dale KULK) poskytuje
svym klientum/kam, jsou odvijeny od celkové vize
uradu, kdy chce byt respektovanou, otevienou a duvé-
ryhodnou instituci, ktera poskytuje kvalitni sluzby
a prispiva ke stabilité a rozvoji kraje.

Krajsky urad Libereckého kraje se otazkou rovnych
prilezitosti zabyva kontinualné uz od roku 2010, kdy
ziskal ocenéni v soutezi ,Pul na pul” a rovnéz specialni
cenu v soutézi Vstricny zameéstnavatel”. Ve spolupraci
s Centrem Kaspar podstoupil genderovy audit a v roce
2012 si podal dokonce vlastni projekt zaméreny na
sladovani pracovniho a soukromého zivota zamest-
nancu/kyn uradu. Soucasti projektu je tvorba strategic-
kého dokumentu ,Plan podpory rovnych prilezitost(’,
ale také vznik firemni Skolky pro zaméstnang, ktera by
méla byt spusténa v lednu 2014 v prostorach SOS Libe-
rec, Na Bojisti.

Krajsky urad Libereckého kraje ma v soucasné dobé
380 zaméstnanych.

Zeptali jsme se vedeni KU LK:

V ¢em vidite hlavni pfinos/vyhodu benefitu pro vasi
organizaci?

Vyse uvedeny pocet zaméstnanci a zameéstnankyn
napovida tomu, ze rada z nich zastava roli rodicu, pri-
cemz jejich deéti, at uz s ohledem na vek, ¢i z jinych
objektivnich duvodu, potfebuji dohled. Znamena to, Ze
v pfipadé jedno ¢i dvoudennich prazdninovych dnu,
v dobé neprfitomnosti rodicu z duvodu sluzebnich,
anebo v dobg, kdy je dité po nemoci, ale nemuze se
jesteé zaradit do kolektivu, existuje prijemna varianta,

kdy profesionalni chuvy velmi kvalitné zastanou rodi-
¢ovskou roli. Z ohlasu rodic¢u, ktet{ tuto sluzbu dosud
vyuzili, je zfejma spokojenost se spolehlivosti, profe-
sionalni pomoct a kvalitni sluzbou ze strany poskyto-
vatele.”

Uvazujete o zajisténi benefitu pro vasi organizaci
i po skonceni projektu?

.Z logiky véci a soucasne s ohledem na kvalitu pro-
fesntho a s tim souvisejiciho osobniho zivota zamest-
nancu uradu, by bylo nepochybné vhodné tento druh
benefitu zachovat i po ukonceni projektu. S ukonce-
nim projektu prece neodchazeji maminky a tatinkové,
zameéstnankyné a zaméstnanci uradu. Pro¢ tedy rusit
.Néco’, co zcela prokazatelné témto zaméstnancum
pomaha, a to nejen jim, ale i uradu, fesit probléemy
s jindy nezbytnou absenci. Bohuzel po ukonceni pro-
jektu nelze tento benefit financovat z rozpoctu Libe-
reckého kraje, takze uvidime, zda se nam podafi zajistit
jiné financovant.”

Jaka byste dali doporuceni zaméstnavatelim pro
pripad, Ze by se rozhodovali benefit hlidani za¢lenit
do své personalni politiky?

,Benefit hlidani déti je nepochybné krokem ke zkva-
litnéni jak pracovniho, tak soukromého zivota vSech
zamestnancu uradu. Pokud to financni situace zamest-
navatele umozni, jedna se urcité o vynikajici pomoc
zameéstnancum s malymi detmi.”



DPMLJ a.s.

Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou,
a. s, je firma poskytujici dopravni sluzby na uzemi
Liberce, potazmo Libereckého kraje. Jedna se zejména
o sluzby mestskeé hromadné dopravy na uzemi Liberce
a Jablonce nad Nisou, zajezdovou dopravu a dalkovou
linkovou dopravu.

Dopravni podnik zameéstnava dohromady pres 500
zamestnancu a zameéstnankyn. V roce 2011 ziskala
spolec¢nost ocenéni v soutezi Vstricny zameéstnavatel.
Duvodem oceneni byl propracovany systém komuni-
kace se zaméstnanymina rodicovské a materské dovo-
lené, prubézné zjistovani potreb zameéstnanych for-
mou dotaznikovych Setreni a schranek duvéry a velice
bohata nabidka nejen prorodinnych zaméstnaneckych
benefitu. V soucasné dobé se firma vice zamétuje take
na otazku diversity a age managementu.

Zeptali jsme se vedeni DPMLJ:

V ¢em vidite hlavni pfinos/vyhodu benefitu pro vasi
organizaci?

Znamena konkrétni pomoc pri zajistént hlidani deti
v rodinach. Ojedinély benefit, ktery se zaméstnavateli
vzdy vyplati v podobé nizsich absenci zameéstnanych
rodicu a ve spokojenosti rodicu i detl. Je to benefit,
ktery je opravdu vidét.”

Uvazujete o zajisténi benefitu pro vasi organizaci
i po skonéeni projektu?

,Pokud to finan¢ni situace dovoli, radi bychom benefit
poskytovali i nadale.”

Jaka byste dali doporuceni zaméstnavatelum pro
pripad, Ze by se rozhodovali benefit hlidani zaélenit
do své personalni politiky?

,Rozhodné bychom ho doporucili. Divodu je nekolik
— od niz$i nemocnosti (resp. absenci), az po spokoje-
nost zamestnancu i jejich deti.”

A Setkani rodi¢u v Centru Kaspar.



PHG

Firma Pytloun pusobi na trhu od roku 2003, kdy
poskytovala ubytovani délnikum pouze v jedné bytoveé
jednotce. Z malé firmy se béhem péti let stal jeden
z nejveétsich ubytovatelu v Liberci. V soucasné dobé
nabizi celkem 360 luzek ve Ctyfech hotelech a dvou
penzionech a provozuje tri stylove restaurace. Prak-
ticky vSechny pobocky disponuji zazemim pro rodiny
s détmi.

Majitel firmy se stal drzitelem ocenéni Zivnostnik roku
za rok 2009. Mlady managament a kolektiv firmy je
nastaven velmi progresivne, ma chut firmu dale rozvi-
jet, atoive vztahu k rovnym prilezitostem zen a muzu.
Jiz v roce 2011 absolvovala sit hotelt genderovy audit,
na pocatku roku 2013 pak i komplexngjsi diversity
audit. V soucasné dobé ma firma jiz néco pres 50
zameéstnanych na plny uvazek a majitel firmy se snazi
ziskat prostredky pro vybudovani firemni Skolky pro
déti zameéstnancu a zaméstnankyn.

Zeptali jsme se vedeni PHG:

V ¢em vidite hlavni pfinos/vyhodu benefitu pro vasi
organizaci?

,Umoznilo to rodicim mensich déti, zajistit péci o jejich
déti v necekanych situacich a zaroven nemuset cerpat
neplacené volno ¢i dovolenou. Vyhodné je to zvlasté
pro ty zaméstnance, kteri z néjakého duvodu nemo-
hou cerpat home-office. Nasi zameéstnanci, ktefi tuto
sluzbu vyuzivaji ¢i v minulosti vyuZili a predevsim pak
jejich déti, byli sluzbou chuv nadseni. Benefit v nasich
fadach vyuzivali jak zaméstnanci/kyné na vedoucich
a kancelarskych pozicich, tak i fadovy pracovnici/e
z restauraci nebo pokojské. V obou ohledech to vzdy
pomohlo jak zaméstnancum (zajisténa kvalitni péce
o dité, neprojevent se financni ztraty pokud by museli
¢erpat volno..), tak zaméstnavateli (kvalifikovany a zku-

Seny personal nemusel byt nahrazovan méné zkuse-
nymi brigadniky, zajisténi plynulého chodu firmy..)."

Uvazujete o zajiSténi benefitu pro vasi organizaci
i po skonceni projektu?

LAno, ale pozménénou formou. Momentalné pracu-
jeme na pripravé projektu ,firemni Skolky” protoze
chceme nasim zaméstnanciim umoznit tento komfort
i v béZné potrebé (tj. rozsifend doba provozu skolky,
prijimant déti jiz od 6 mésicu atd.).”

Jaka byste dali doporuceni zaméstnavatelum pro
pripad, Ze by se rozhodovali benefit hlidani zac¢lenit
do své personalni politiky?

Benefit rozhodné doporucujeme, avsak z duvodu
narocnosti benefitu doporucujeme vytipovat hlavné
klicové zamestnance, ktefl tézko mohou svou praci
vykonavat z domova a jsou nepostradatelni v bézném
provozu (provozni, personalista, vedouci atd.).”

hodné

§tésti!
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Most k rovnovaze mezi rodinou a kariérou

Obsahem projektu je vyvijet a prosazovat nova opatreni prorodinné politiky, prinaset téma sladovani rodinného
a pracovniho zivota do verejné debaty, odstranovat genderové nerovnosti a zaclenovat znevyhodnéné osoby na
trh prace. Aktivity jsou uréené pro zaméstnavatele, jejich zaméstnané a verejnost.

Sluzby Centra Kaspar poskytované v ramci projektu:
e Soutéz Vstricny zaméstnavatel — ocenéni pro firmy podporujici sladovani prace a osobniho zivota.
¢ Tematicka setkani a workshopy — sdileni zkuSenosti se zavadénim rovnych prilezitosti.

e Audity firemni kultury — vstupni a vystupni genderovy audit, prace na akénich planech a zavadéni
napravnych opatieni do praxe.

e Sluzba hlidani déti — nabidka netradiéniho zaméstnaneckého benefitu pro rodi¢e malych déti.
e Testy profesni diagnostiky — zjisténi profesnich predpokladu.

¢ Podnikatelska akademie — kurz Za¢iname podnikat a individualni poradenstvi pti tvorbé podnikatelského
planu a marketingové strategie.

e Kariérni poradenstvi a vzdélavani — individualni plan kariéry a rekvalifika¢ni kurzy.

Dalsi informace naleznete na www.centrum-kaspar.cz.
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