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Centrum Kaspar, o. s.

Obc¢anské sdruzeni Centrum Kaspar vzniklo v roce
2005 na podporu rodin, zejména rodicu malych
déti pri navratu na trh prace. Dnes nabizi poraden-
ské sluzby lidem, ktefi zvazuji zménu sveé profese,
obtizné ziskavaji zamestnani nebo potrebuji kon-
zultovat sladéni prace a rodiny. Druhou oblasti ¢in-
nosti je vzdélavani — tedy nabidka akreditovanych
rekvalifikacnich kurzt, Podnikatelské akademie
a motivacnich JobClubu. Jako doprovodnou sluzbu
nabizi Centrum Kaspar véem svym klientum a kli-
entkam hlidani déti v herné sdruzeni. Tym odbornic

a odborniku pro zaméstnavatele vytipuje a proskoli
kandidat(k)y na obsazovana pracovni mista. Sdru-
zeni{ dale nabizi podporu firem na poli rovnych pri-
lezitosti (nejen) zen a muzl, zejména diagnostikou
firemniho klimatu formou genderového nebo diver-
sity auditu. Centrum KasSpar porada workshopy pro
zamestnavatele na témata zaméstnanecké rozma-
nitosti a vstricné firemni politiky, vyhlasuje soutéz
Vstiicny zameéstnavatel a testuje ve firmach bene-
fity hlidani déti v domacnostech a respitni asistence
pro osoby blizké (narazova vypomoc).

centrum
kaspar



Uvod

Chcete byt uspésnou,
konkurenceschopnou

a spoleéensky odpovédnou
firmou?

Je pro vas dulezita loajalita
vasSich zaméstnanych a kvalita
odvadéné prace?

Zajima vas, jak muzete ve své
firmé podporit sladovani prace
a osobniho zivota?

Nabizime kratky, le¢ navodny prehled dobrych zku-
Senosti z firem v Libereckém kraji. Pribéhy firem
a organizaci, pro které je vstricny pristup k potre-
bam zameéstnancu a zameéstnankyn samoziejmosti
nejsou zdaleka vycCerpavajici, nicmeéne je zrejme, ze
zasadni je v této otazce uhel pohledu — chceme-
-li vidét, Zze se néco dari, obvykle neda velkou praci
uspéchy najit. Vérime, ze ve vybranych ukazkach
najdete dostatek inspirace pro rozvoj a podporu
rovnych prilezitosti a vstricné firemni kultury.

Uvédomujeme si, ze kazda firma je jina, ma sva
specifika a potreby vyplyvajici z oboru podnikani,
a proto necekejte komplexni navod, jak se stat
vstricnym zameéstnavatelem. Uvadime zkusSenosti
firem nejruznéjsiho zaméreni — od vyrobnich, pres
statni organizace po neziskovy sektor.

V neposlednifadé chceme zduraznit, ze obraz, ktery
firma o sobé vytvari je velmi dulezity pro jeji sou-
c¢asné i potencialni zameéstnance a zaméstnankyne.
Zajem o vstricne zaméstnavatele je velky a to nejen
mezi rodi¢i malych déti, osobami tzv. sandwichove
generace!, studujicimi, ale mezi véemi, kdo potre-
buji v praxi sladit soukromou sféru s praci.

Publikace vznikla v ramci projektu Most k rovno-
vaze mezi rodinou a kariérou realizovanem Cent-
rem Kas$par, o. s. v Liberci diky podpore Evropskeho
socialniho fondu prostrednictvim programu Ope-
racniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.
V této brozute se dozvite, jak nahlizi a realizuji sla-
dovaci kroky zameéstnavatelé. Bude-li vas zajimat
1 nahled ze strany zameéstnanych a osob samo-
statné vydélecneé ¢innych, podivejte se do nasi pub-
likace (S)ladime s Kasparem aneb Jak byt (v pohodé)
v praci i doma (viz www.centrum-kaspar.cz).

! Sandwichova generace je generace lidi, ktefi
kromé péce o dite tesi zaroven péci o rodice. Ocitaji
se tak v jakémsi dvojim presu naroku spojenych s péci.
Tato dvoji péce je v nasi spole¢nosti vyznamné gende-
rovana.



4 Vitéz soutéze vstiicny zaméstnavatel 2012 — firma Novus Cesko, s. r. 0. a prvni vetejna volba v soutézi
Vstricny zaméstnavatel 2012



Sladovani a prorodinna politika ve
firmach — moznosti firem, sladujici

firmy

Co si predstavite, kdyz se rekne sladovani? Muzeme
si osladit kavu nebo ¢aj, muzeme sladit své hudebni
nastroje anebo sladime svuj pracovni harmono-

Work life balance

Jedna se o moznosti harmonizace prace a osobni
sféry Zivota. Koncept byl poprvé zminovany v 70.
letech minulého stoleti a lze jej charakterizovat jako
strategil uzivani si optimalni kvality Zivota — tedy
plnohodnotné prozivani v ramci placené prace
1 mimo ni. Zaméruje se predevsim na organizaci
prace a jeji upravu v souladu s osobnimi potrebami
jednotlivych osob. Jak bylo prokazano, prave uprava
pracovnino usporadani pozitivneé pusobi pfimo i na
vysledky organizace jako celku (mysleno zameést-
navatele).

Je tedy zrejmé, ze sladovani se tyka vsSech. Lidée
zameéstnani nebo podnikajici mohou sladovat praci
s péci o dite, s pécl o jineho clena rodiny nebo
osobu blizkou, se studiem, s konicky, s dalSimi pra-
covnimi zavazky, s aktualnim zdravotnim stavem,
se svym osobnim biorytmem ¢&i mnohymi dalsimi
osobnimi naroky nebo potrebami. Tyto potreby se
v Case 1 prostoru mohou ménit. Kazdopadné sla-

gram s rodinnym zivotem, potazmo osobnimi
zajmy. NejcCasteji se setkavame s pojmem work life
balance.

dovani prace a osobniho zivota, respektive hledani
rovnovahy mezi praci a osobnim Zivotem je konti-
nualni proces, jak na strané zameéstnavatele, tak na
strané zaméstnanych.




Sladovani

Zkuste sami na vlastnim prikladu promyslet a napsat
si, jaké dalsi aktivity i potreby vedle prace mate
a jak uspésne je v tuto chvili harmonizujete. Napada
vas konkrétni opatfeni na podporu rovnovahy mezi
vasi pract a osobnim zivotem? Jak je to u vasich
zameéstnancu a zameéstnankyn?

Mate dost ¢asu na rodinu, relaxaci,
odpocdéinek od prace?

Mate dost prostoru pro realizaci vasich
konicku?

Znate néjaké benefity nebo zpusoby, jak
sladovani podporit?

Mate ve svém okoli nékoho, kdo slad'uje
jinak?

Jaké formy sladovani vyuziva?

Z naSich dosavadnich zkuSenosti vyplyva, ze
v mnoha pripadech si firmy, ani jejich zameéstnani
neuvédomuji, co vSe na poli podpory sladovani
arovnovahy prace a osobniho zivota délaji. Je proto
z naSeho pohledu dulezité zastavit se, chvilku se
soustredit nebo treba jen rozhlédnout kolem sebe
a v§imat si rozmanitosti a Sirokého spektra prvku
ovlivryjicich atmosféru v organizaci. V dalsi fazi se
muzeme zamerit na opatfeni, ktera prave my reali-
zujeme nebo vyuzivame, a na opatreni, ktera by se
dala prenést do naseho vlastniho prostredi. Vétsina
zastupcu a zastupkyn firem, v nichz jsme méli tu
¢est nahlédnout pod poklicku, deklaruje, Zze dule-
zité jsou drobné krucky, které maji dohromady
ohromny efekt.




A pro¢ vlastne sladovani podporovat? Pokud vam
zalezi na dlouhodobych dobrych vztazich ve firmé,
preferujete loajalni zameéstnaneg, uvédomujete si, ze
spokojeni zameéstnanci a zameéstnankyné odvadeji
kvalitné;jsi praci v krat$im case, radi byste do firmy
prilakali kvalitni a talentovaneé lidi, pak je sladovani
a vstricna firemni politika vasi cestou. Je prokazano,
ze v dneSni dobé mnoho nadanych, energickych
a motivovanych lidi vyhledava zaméstnavatele
nebo partnera podle atmosféry ve firmé a podle
takovych kritéril jako je ekologicky pristup, prace
s lidmi a podpora jejich rustu, rozvoj firmy a inves-
tice do jeji budoucnosti, spolecensky odpovedny
pristup a podpora rovnych prilezitosti napri¢ popu-
lact.

Na dalsich radcich naleznete inspiraci z firem, které
vstricnou politiku a otevienost komunikace stavi na
predni mista hodnotovych zebricku. Mnoha proro-
dinnaijina sladujici opatfeni realizuji s citem a intu-
itivné. Paradoxné se tyto firmy mnohdy nechlubi
tim, co pro sebe a své zameéstnané délaji, povazuji
to za prirozené.

SPORT FACILITY
MANAGEMENT

1 Prezentace soutézicich a vyhlaseni vitézu soutéze Vstficny zaméstnavatel 2012



Soutéz Vstricny zaméstnavatel

Centrum Kaspar za podpory Utadu prace CR vyhle-
dava vstricné firmy podporujici sladovani prace
a osobniho zivota. Hlavnimi hodnocenymi oblastmi
vstricnosti jsou tyto:

Organizace prace — tedy vstricnost na poli uprav
pracovnino rezimu, vyuzivani flexibilnich forem
organizace prace, ochota a zjiStovani potreb
zaméstnanych pri harmonizaci jejich roli.

Rizeni lidskych zdroju neboli management
zivotnich zmén - jednda se o planovani a realizaci
nabord, odchodu, prestavek v praci, komunikaci se
zameéstnanymi ¢erpajicimi volno (zejména mater-
skou/rodi¢ovskou dovolenou), podpora pii péci
o déti (8kolka, prispévek, hlidani déti aj.), otevre-
nost pfi postupném navratu a prubézna spoluprace
s rodi¢i a v neposledni radé uprava pracovnino
zapojeni v ruznych Zivotnich situacich/rolich.

Firemni benefity neboli zameéstnanecké vyhody -
adresnost benefitd, jejich rozmanitost, dostupnost
a také informovanost zaméstnanych o nabidce,
tolerance k uprave pracovni doby v mimoradnych
situacich (nemoci, péce o blizké, aj.).

Kariérni a osobnostni rozvoj — nabidka vzdélavani,
pruzkumy spokojenosti, systém hodnoceni zamest-
nanych a vzdélavani, nabidka sluzeb osobniho roz-
voje — koucink, mentoring, interni zaskolovani.

Firemni kultura a CSR - podpora zdravi a zivotniho
stylu, mezigeneracni spoluprace, védoma pozor-
nost rozmanitosti kolektivu, podpora neformalnich
akci, udrzovani kontaktu s odchozimi zaméstna-

nymi, vyuziti dotacnich/grantovych programu,
rozvoj sitovani a spoluprace v regionu ¢i oboru,
interni Casopisy, PR navenek, teambuildingoveé akce
a supervize.

prihlaste
se!




Jak sladujeme u nas — priklady z firem

na Liberecku

Stredni odborné ucilisté nabytkarské a Stredni odborna

Skola, s.r.o.

Stredni odborné ucilisté nabytkarské

a Stredni odborna Skola, s.r.o., jsou $koly
pusobici v Liberci jiZ nékolik desetileti.
Poskytuji stredoskolské vzdélani

v ruznych oborech. Soucasti Skoly je
domov mladeze a sSkolni jidelna.

Skola méa 106 zaméstnanych, pficemz odhadovany
pomeér muzu a zen je 50 : 50. 30 % zameéstnanych
vyuziva zkracené pracovni uvazky, veétSina pracuje
castec¢né z domova.

Skola méa kromé dlouhého nazvu také dlouhou fadu
ocenéni, ktera zaci a zakyné skoly ziskavaji v nejruz-
néjsich celorepublikovych soutézich. Ma dlouhou
tradici v nabidce femeslnych oboriu zamétrenych na
umenti a design, noveé nabizi také Ctyflety maturitni
obor Zachranarstvi a bezpecnost obyvatel.

Jako obvykle je podstatné, kdo a s jakym pristupem
Skolu 1idi. Mistni reditel, pan Vaclav Tichy, ma velmi
jasno a své kolegy a kolegyné plné podporuje:
.1 uéitelé nam pomahaji k tomu, Ze mame plné
ucebny, Ze je o nasi $kolu zajem a Ze je stabilni.”

Organizace svym zaméstnancum a zameéstnanky-
nim umoznuje zkracené uvazky, praci z domova
a vychazi vstiic potfebam ucitelu a ucitelek pri
tvorbé rozvrhi. Jak tika feditel Skoly, pan Vaclav
Tichy: ,PFHi tvorbé rozvrhu je mnoho prilezitosti,
jak vyjit uéitelim vsttic, zarovenn po nich ale
striktné vyzadujeme profesionalni pristup a efek-
tivni vyucovani. Jestli se pripravuji ve Skole ¢i
doma, nechavame na nich.” Veskeré upravy pra-
covni doby 1 uvazku se projednavaji individualné
a vedeni se snazi v maximalni mozné mire vycha-
zet vstfic pozadavkium zaméstnanych. Vystupem
vstficného pristupu vedeni jsou spokojeni/é a loa-
jalni zaméstnanci/kyné, coz se odrazi i na jejich
praci.

S rodi¢i na mateiské/rodi¢ovské dovolené udrzuje
Skola nepretrzity kontakt a prubézné je informuje
o déni ve skole. Po skonceni péce o déti mohou
rodice nastoupit do zameéstnani s pracovni dobou
upravenou dle jejich potreby.



A jak vidi snahu vedeni sam pan teditel? ,Lidé pra-
cuji v pohodé, nejsou ve stresu, plné se soustredi
na vzdélavani zaku, coz je pro nas priorita. Tento
pristup se nam osvéd¢il a mohu ho doporucit.”

V roce 2010 ziskala Skola zvlastni cenu v soutézi
Vstricny zaméstnavatel. Ocenéna byla zejména
za komunikaci se zameéstnanymi na materské
a rodicovske dovolené a maximalni vstricnost z hle-
diska upravy pracovni doby.

1 Vetejna prezentace firem nominovanych v soutézi Vstiicny zaméstnavatel
2012



Stredni odborna skola Liberec, Jablonecka, p. o.

Stredni odborna skola Liberec jiz od roku
1961 nabizi bezplatné studium v radé
oboru zakum a zakynim, kteri a které
ukonéili/y specialni, popt. zakladni $kolu,
a dnes je spadovou specialni Skolou

pro zdravotné postizené zaky a zakyné

i ze vzdalenéjsich kraju republiky.
Soucasti $koly je internat, Skolni jidelna
a zahradnictvi s vlastnim prodejem
vypéstku pro verejnost.

Skola méa 80 zaméstnanych, pri¢emz pomér muzu
a zen v pedagogickém sboru je vyrovnany. Gen-
derové statistiky jsou standardni soucasti vyrocni
Zpravy.

SOS Liberec nabizi rozlicné studijni obory (od $iti
odévl, kucharské prace az po provozni sluzby)
a studium na praktickeé jednoleté a dvouleté Skole
a Skole obchodni.

Skola poskytuje zaméstnanym fadu benefitu
v podobé systematického vzdélavani, uprav pra-
covnich uvazku a celkovou péci o klima organi-
zace. Vzdélavani zameéstnanych je podporeno i rea-
lizaci projektu v oblasti rozvoje komunikace, a to
s vyuzitim dotaci z Evropského socialniho fondu.

Firemni kultura Skoly je oteviena k zameéstnanym

1 studujicim, ale také smeérem k rodicum a verej-
nosti. Tento postoj vychazi z presvédceni vedeni

o tom, ze: ,Pokud travime ve $kole minimalné
tretinu dne, je dobré, abychom pracovali ve slus-
ném prostredi bez zbyteéného stresu.” jak dekla-
ruje teditel Skoly, pan Milan Adamec. Tymovou
atmosféru posiluji nove i osvédcené trendy v per-
sonalni politice — systémy hodnoceni éi super-
vizni setkani.

Velkou vyhodou je moznost usporadani pracovni
doby s ohledem na péci o déti, rodinu ¢i dalsi
zajmy. Unikatni je v tomto ohledu organizace sdi-
leného pracovniho mista na pozici ucetni, kde se
dvé pracovnice doplnuji polovicnimi uvazky tak,
ze obé pracuji v dopolednich hodinach. Dochazi
tak ke kumulaci jejich zkuSenosti, a tudiz pti reSeni
slozitych pracovnich ukolu tézi ze vzajemné opory.
Vystizné je hodnoceni pana Adamce, ktery o efektu
sdileného pracovniho mista hovoii jasné: ,V tomto
pripadé plati, ze 1 +1=3."

Skola udrzuje kontakt s odchazejicimi a s byva-
lymi zaméstnanymi v duchodovém véeku. Vsichni
jsou mimo jiné zvani na neformalni akce poradané
zameéstnavatelem.

V soutézi Vstricny zameéstnavatel 2012 ziskala SOS
Liberec cenu vefrejnosti za nabidku adresnych
benefiti a vstricné firemni klima, za komplexni
pristup k potrebam zaméstnanych i studujicich,
za podporu zen po rodicovské dovolene nabidkou
castecnych uvazku a sdileného pracovniho mista
a v neposledni fade za duraz na firemni komunikaci
a diverzni skladbu zameéstnancu/kyn.



Celkovou atmosféru a naladu na pracovistich SOS
Liberec muzeme jednoduse shrnout slovy statu-
tarni zastupkyné teditele, pani Lenky Skrbkové:
~Hledat cesty, komunikovat a nebat se — to je pro
nas takové nosné heslo.”

€ Cena vetejnosti v rukou reditele a zastupkyné SOS
Jablonecka, Liberec




Technicka univerzita v Liberci

Technicka univerzita v Liberci je
dynamickou $kolou, ktera spojuje
formy technického vzdélavani a formu
humanitniho vzdélavani. Vyuziva
tésného propojeni vyuky s praxi.
Spolupracuje ve védé a vyzkumu

s prestiznimi univerzitami, védeckymi
institucemi a firmami v celém svété.

TUL je tretim nejvétsim zaméstnavatelem v Libe-
reckém kraji, zameéstnava témeér 1200 zameéstna-
nych na pracovni smlouvy a kolem 4000 osob
na DPP a DPC.

Technicka univerzita v Liberci zahrmuje Sest fakult
a jeden vysokoskolsky ustav. Celkem tak nabizi 100
studijnich programu s vice nez dvéma sty studij-
nimi obory.

V roce 2010 se univerzita zapojila do soutéze
Vstricny zamestnavatel. Duvodu bylo mnoho: Tech-
nicka univerzita v Liberci podporuje rodice malych
déti, at jiz své zaméstnané, nebo student(k)y. Hlav-
nim prvkem jejich podpory je z¥izeni a provoz dét-
ského koutku s hlidanim, ktery funguje bezplatnée
s moznosti online rezervace hlidani a dle slov
zameéstnanych perfektné. Jak popisuje tajemnice
pedagogickeé fakulty, pani llona Sovova: ,Umoznu-

P Vyména zkusenosti se vstficnosti firem



jeme maminkam po materské nastoupit na zkra-
ceny uvazek a poskytneme jim péci o jejich déti.
Diky podpofre z projektu Lidské zdroje a zamést-
nanost mame krasné vybaveni a placené peda-
gogické asistentky, které o déti pecuji.” Koordi-
natorka détského koutku Jana Rutova doplniuje:
.Rodi€e si sami stanovuji, v jakou denni dobu
nam sem déti daji. Pokud ma rodi¢ rodinného
prislusnika, ktery dité pohlidd, mohou k tomu
vyuzit prostory naseho koutku.” Dalsi vyhodou
tohoto zarizeni je zapojeni student a studentek
pedagogicke fakulty do prace v koutku.

Svym zaméstnanym nabizi univerzita zkracené
pracovni uvazky (nebo také formou DPP a DPC),
pruznou pracovni dobu, podporuje praci z domova
a je vstricna potfebam zameéstnanych pii tvorbé
rozvrhu. Jak popisuje pani Sovova: ,Ve velké mire
realizujeme zkracené uvazky. U maminek, které
se vraceji z materské dovolené jsou bézné 50%
uvazky. I vedouci kateder jsou k rodi¢um velmi
vstrieni.”

Dulezitym prvkem sladovani a vstiicného firemniho
prostredi je i prubézna komunikace s rodi¢i na
rodi¢ovskeé dovolené. Ojedinélym a velmi zajima-
vym prvkem podpory zameéstnanych je provoz Aka-
demickeé poradny, kde se mohou zajemci a zajem-
kyné zdarma poradit pfi feSeni slozitych zivotnich
situaci.

S ohledem na vsechny tyto vstficné kroky ziskala
Technicka univerzita v Liberci v roce 2010 zvlastni
cenu poroty v soutézi Vstricny zaméstnavatel.

mam
hlidani!




Jedli¢kuv ustav, p. o. Liberec

Jedna se o prispévkovou organizaci
nabizejici Siroké spektrum socialnich
sluzeb lidem s télesnym, pripadné
kombinovanym postizenim.

V souéasné dobé vyuziva sluzeb JU Liberec na dvé
sté uzivatell a uzivatelek ve véku od 3 let. Ustav
zajistuje denni, tydenni i celoro¢ni pobyt s moz-
nosti odlehcovaci sluzby. Cilem je predevsim pod-
pora zaclenéni do ptirozeného socialniho prostredi.

Z hlediska sladovani je jeho soucasné vedeni velmi
otevfeno novym namétum a podporu zameéstna-
nych vnima jako nedilnou soucast sveé ¢innosti.

Ustav ma kolem 130 zaméstnanych, ktet vykona-
vajl velice zodpovédnou a velmi psychicky a fyzicky
narocnou praci.

Fakt narocnosti i dalSich nesnadnych podminek
prace v socialnich sluzbach si velmi dobte uvédo-
muje i feditel Jedlickova ustavu v Liberci, pan Vladi-
mir Ptacek: ,Pracovnici v socidlnich sluzbach — co
se ty¢e odmeénovani — jsou nékde na konci zeb-
ficku ve vetejném sektoru. Casto maji zakladni
vzdélani a doplnujici kurzy. Zaroven u nich oce-
nujeme zkusenosti a dovednosti v praci s klienty
ustavu. Hledam cestu, jak jim néjakym zptusobem
pomoci.” Za jeden z nastroju pomoci povazuje pan
Ptacek i audit rovnych prilezitosti, ktery organi-
zace podstoupila. ,Je to véc, které vérim. Slibuji
si od toho, ze mi ukaze, Ze cesta, kterou jsem se

vydal, je spravna. TéSim se, ze vlastnimi zkuse-
nostmi a vysledky auditu budu moci inspirovat
dalsi organizace.”

V ramci auditu pripravilo vedeni organizace tak-
zvany akéni plan pro rozvoj sladovani a podporu
rovnych prilezitosti, ktery postupné zavadi do praxe.
Jeho soucasti jsou opatieni posilujici praci perso-
nalniho utvaru: rozsireni vybérovych fizeni o psy-
chologickeé testy a otazky sladovani prace s osob-
nim Zivotem, rozvoj komunikace s rodici dlouho-
dobé pecujicimi o dité ¢i lidmi uvolnénymi na delst
dobu z prace, zavedeni individualniho rozhovoru
pri odchodu z organizace, podpora pracovnich
skupin v takzvanych teambuildingovych progra-
mech, podpora neformalnich akci zaméstnanych
a nabidka vyuziti vybaveni pro soukromeé ucely.
Velmi dukladné promysli vedeni organizace v Cele
s panem reditelem varianty s finanénimi dopady
— naptiklad zavedeni sick-days ¢i rozsireni nabidky
vzdelavani. Velkym tématem je komunikace, jak
interni v organizaci, tak externi navenek.
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Zameéstnanci a zameéstnankyné Jedlickova ustavu
maji diky projektu také moznost vyuzit benefit hli-
dani déti v domacnostech. Pan reditel o nabidce
rika: ,Beru to jako bonus pro zaméstnankyné;
podobnych vyhod v souc¢asné dobé nenabizime
mnoho, proto je to pro nas tak dulezité.” A jak
benefit vnimaji zaméstnani ustavu shrnuje Lenka
Strosnerova z ranni smény: ,V dnesni dobé je
skloubeni prace a péce o nemocné dité zavazny
problém. Nabidka hlidani déti od zaméstnava-
tele je dobry napad.” ,Velka vyhoda hlidani je
v tom, Ze je bezplatné. Také proto, ze zUstat dnes
na nemocenské znamena velky pokles pfijmu.”

et

A Setkani vstiicnych zaméstnavatelu



Obecni urad Prosec¢ pod Jestédem

Obecni urad je instituci uzemni
samospravy. V obci Zije 333 obyvatel/ek
a k jejimu obéanskému vybaveni patri
knihovna, spoleéensky sal, sokolovna,
hristé, dvé prodejny, turisticka ubytovna,
penzion a restaurace. Z hlediska
zdravotnich sluzeb a vzdélavacich
instituci jsou obyvatelé/ky zavisli/é na
okolnich méstech — Liberci a Ceském
Dubu.

Obecni urad tidi ve funkci starostky jiz deset let
pani Jana Svehlova, jez velmi dukladné dba na
kvalitu Zivota v obci. Za svého pusobeni podporila
zejména sluzby pro rodiny s détmi — vznikl Détsky
klub Javornicek, obec porada mnoho akci pro déti
1 dospele, pribylo détské hristé a nechybi ani kul-
turni vyziti ve formé vlastnich akci 1 zajezdu.

Obecni urad Prose¢ pod Jestédem je ocenén jako
JUrad roku Rovné prilezitosti 2010" za zohled-
novani rovnych prilezitosti v planu rozvoje obce
a vedeni genderoveé segregovanych personalnich
statistik.

Vedeni obce dale intenzivné rozviji socialni pilit
spolec¢enské odpovédnosti podporou obecnich
aktivit zamerenych na sladovani pracovni a sou-
kromeé sféry, zaméstnavanim zdravotné znevyhod-
nénych osob ¢i posilovanim komunitniho zivota
v ramci obce.
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Velmi dobré zkuSenosti ma obec s institutem
verejné prospésSnych praci. Intenzivné rozviji
komunitni planovani socialnich sluzeb. Jak ftika
pant starostka: ,Jakmile je néjaky problém, reSim jej
individualné a vénuji se vSem kategoriim - nejen
rodinam, ale i seniorum ¢i mentalné postizenym.”

Jako zameéstnavatel podporuje Obecni urad rodice
malych déti i osoby s ruznymi formami znevy-
hodnéni na trhu prace. Mezi maminkami nasla
pani starostka nékolik velmi Sikovnych kolegyn,
ktere vstricny pristup pri reSeni sladovani kvituji
maximalni oddanosti a loajalitou. Standardem je
nastaveni pruzné pracovni doby, podpora prace
z domova 1 individualni vstrficnost s ohledem na
ruzné zivotni situace zamestnanych i obyvatel.

Obecni urad Prosec¢ pod JeStédem ma rovnez zku-
Senosti s prezentaci svych zkuSenosti smerem
k verejnosti. V rijnu 2011 predstavoval svuj priklad
dobré praxe na seminafi pro personalist(k)y v ramci
veletrhu vzdélavani a pracovnich prilezitosti EDUCA.
Obec aktivne prijima roli propagatora rovnych pri-
lezitosti i firemni vstiicnosti.




TRW Automotive Czech s.r.o. Jablonec nad Nisou

Firma TRW Automotive Czech se zabyva
vyrobou brzdovych systému pro osobni
automobily. Sidli v Jablonci nad Nisou,
zaméstnava 1100 lidi s vyrovnanym
pomeérem Zen a muzu. Zaklada si na
vysoké efektivité, kvalité vyrobku

a procesu. Velky duraz firma klade na
vzdélani, na kariérni rust zameéstnanych
a jejich pracovni kompetence.

.Dynamicky rozvoj nasi firmy prinasi stabilitu nejen
firmeé samotné, ale i jejim zaméstnancum, ktefi jsou
nejdulezitéjsim ¢lankem tohoto podnikani.” 2

TRW Automotive Czech funguje v nepretrzitém
sménnem provozu. Firma tedy v individualnich
pripadech poskytuje flexibilni formy organizace
prace na zakladé dohody. Ojedinelym a dobrym
prikladem flexibility ve vyrobé je sdilené pracovni
misto v provozu. Jak fika Vladimir Zakoucky, perso-
nalni reditel firmy: ,Zakladni podminkou takového
uspofadani je dobra komunikace a vzajemna
shoda.”

Firma realizuje s podporou dota¢nich programu
ESF specializované vzdélavaci aktivity pro zeny
na rodic¢ovské dovolené a dalsi znevyhodnéné.
Jedna se o workshopy na téma work life balance,
vCetné nacviku asertivity, rozvoje mékkych doved-
nosti a nechybi ani témata z oblasti pracovne-pravni
2 Historie firmy [online]. 2010 [cit. 2013-08-06].

Dostupné z: http://www.trwczech.cz/jablonec-nad-
-nisou/o-nas/historie-firmy

legislativy a zivotniho stylu. Nedilnou soucasti jsou
individualni konzultace pro zajemce/kyne.

U osob starsich 50 let se TRW Automotive Czech
soustredi na podporu soucinnosti naptic firmou,
sdileni zkuSenosti a mezigeneracni spolupraci, jez
prispiva k udrzeni kontinuity firemni ¢innosti. Jed-
nim z konkrétnich opatrent jsou diskuse a prednasky
na téma standardizace procesu predavani informaci
od starsich a zku$enegjsich k mladsim lidem.

Zaméstnanecke vyhody ma firma poskladané v tak-
zvany Strom benefitu. Nabizi rizné formy podpory
pres zkracenou pracovni dobu (37, 5 hodin / tydné),
5 tydnu dovolené na zotavenou, rekreacni péci, pri-
spévek na uhradu socialnich potreb, pracovni volno
v mimoradnych situacich az po poskytovani zdra-
votni pece ve vlastnim nestatnim zdravotnickém
zarizeni. Dulezitym hlediskem v nabidce zamest-
naneckych vyhod je rozmanitost a spravedlivy
pristup.

Firma velmi aktivné pracuje s potencialem vsSech
zameéstnanych, podporuje osobnostni i karierni
rozvoj, a to i smérem do zahrani¢i. Vedeni firmy si
totiz dobre uvédomuje a svymi zkusenostmi potvr-
zuje, ze: Lidsky potencial je obrovsky poklad a jako
takovy ho musime chranit a pokud mozno rozsiro-
vat.” jak vymluvné deklaruje jeji personalni reditel
v osobe Vladimira Zakouckeho. Firma spolupracuje
se strednimi i vysokymi Skolami v kraji pii vytipo-
vavani a objevovani novych talentu a pfi realizaci
podpory technickych dovednosti déti.



Za tuto exkluzivni a otevienou firemni kulturu ziskala
firma TRW Automotive Czech hlavni cenu v sou-
teézi Vstricny zameéstnavatel 2011. Ocenéni je pro
vedeni i zaméstnané firmy povzbuzenim, nicméne
hlavni motivace je jina a shrmuje ji velmi trefné pan
Zakoucky takto: ,Chceme vyrabét tak, aby vsichni
zaméstnanci byli v dobré kondici. Tim ziskavame
konkurenc¢ni vyhodu v podobé udrzeni a rozvoje
lidského potencialu a pripravy na budoucnost.”

@ M Setkani vstiicnych zaméstnavatelu ve firmé VGD Liberec



VGD Liberec

VGD je ¢esko-belgicka firma poskytujici
sluzby v oblastech auditu, dani,
ucetnictvi, mezd a podnikového
poradenstvi. Zalozena byla v roce 1993
a v Liberci ma jednu ze svych éeskych
pobocek.

Zaklada si na individualnim pristupu ke klientele i ke
svym zamestnancum a zamestnankynim. Podpora
sladovani prace a rodiny je pro firmu dlouhodobou
prioritou.

Liberecka pobocka VGD se specializuje na auditor-
ske sluzby, danoveé poradenstvi a ucetnictvi a v roce
2011 se zapojila do projektu Centra Kaspar zameé-
reného na rovné prilezitosti ve firmach. V ramci
projektu podstoupila firma takzvany genderovy
audit®. A co bylo hlavni motivaci k tomuto kroku?
Jednatel, Jan Suma shrnuje: ,Chtéli jsme zjistit,
jestli to, co délame, je v souladu s trendy. Zajimalo
nas i vnimani nasich zaméstnancut, coz bychom
bez zasahu treti osoby, ktera je v jejich ocich neza-
visla na managementu firmy, a tohoto auditu nikdy
nezjistili.”

Zameéstnanci a zameéstnankyné mohou vyuzivat
ruzné formy upravy pracovni doby a také mohou
pracovat z domova ¢i jinych mist. Pan Suma vysvét-
luje: ,Mame celou radu pracovnic, které i pri mater-
ské nadale pracuji a vyuzivaji zkracené uvazky.”
Navic: ,Kazdy zaméstnanec musi odvést svou praci.

5 Genderovy audit je zjednoduSené ftecCeno
nastroj zmapovani firemni politiky a prostredi z hlediska
pristupu k Zzendm a muzum, véetné podpory sladovani
pracovniho a osobniho Zivota zaméstnanych.

To je jediné kritérium, které nas zajima.” To potvr-
zuje pani Romana Frolikova, ktera je prave jednou
z maminek vyuzivajicich postupného navratu do
zameéstnani a pruzné upravy pracovni doby: ,Moje
zkuSenost je vyborna. Tim, ze cClovék nevypadne
z pracovniho procesu a nemusi zaucovat jineho
kolegu, mu zabere prace treba polovinu casu. Take
se u nas hodné dba na to, aby prace byla udélana,
nez na to, kdy ji ¢lovék udéla.”

Ugast v projektu navic umoznila véem zaméstnan-
cum a zaméstnankynim otestovat novou sluzbu
pro rodi¢e malych déti — a to hlidani déti v domac-
nostech v mimoradnych situacich. A jaky ohlas ma
sluzba u pracujicich? Romana Frolikova vystihuje
obé strany mince — pocatecni obavy z predani
ditéte nezname osobé i velkou ulevu a nadseni po
jejich prekonani: ,Prvni zkuSenost s hlidanim byla
vyborna. Sle¢né jsem ukazala domacnost, sezna-
mila ji s detmi. Odesla jsem trochu nesva, ale uz za
2 hodiny slec¢na volala, Ze je vSechno v poradku a ja
se uklidnila. Déti 1 ja jsme byly vecer naprosto nad-
Seni.

VGD Liberec se muize pysnit nékolika prvenstvimi —
jako vubec prvni firma v regionu absolvovala audit,
ziskala certifikat o jeho absolvovani a obdrzela sadu
doporuceni pro dalsl rozvoj v oblasti sladovani
a rovnych prilezitosti. Na tuto inovativni spolu-
préci je firma nalezité py$na a pan Suma mimo jiné
rika: ,Nam audit ptinesl mnoho novych napadu,
neotrelych tfeSeni a opatreni, ktera pti takzvané
provozni slepoté mnohdy nevidime. V soucasné
dobé pripravujeme novy systém komunikace se
zameéstnanci véetné systému benefitt.” @



Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou, a. s.

Dopravni podnik mést Liberce

a Jablonce nad Nisou, a. s., je firma
poskytujici dopravni sluzby na uzemi
Liberce, potazmo Libereckého kraje.
Jedna se zejména o sluzby méstské
hromadné dopravy na uzemi Liberce

a Jablonce nad Nisou, zajezdovou
dopravu a dalkovou linkovou dopravu.
Firma zaméstnava pres 350 osob na
hlavni pracovni pomér a pres 100 osob
na DPP a DPC.

Dopravni podnik mest Liberce a Jablonce nad
Nisou se i pres narocnost nepretrzitého provozu
a koordinaci hromadné dopravy intenzivne zabyva
tématem sladovani prace a osobniho zivota svych
zameéstnanych. Nabizi flexibilni formy organizace
prace na mistech, kde je to slucitelneé s naplni prace.
Vyuzivana je pruzna pracovni doba a castecné
uvazky. Tento pristup se dle zkusenosti dopravniho
specialisty Tomase Krebse osvédcuje: ,Vyhodou je
lidsky pristup, komunikace mezi zaméstnancem
a zameéstnavatelem, vyraz vyssi urovné partnerstvi
téchto dvou stran.”

Potreby zameéstnanych vedeni prubézné zjis-
tuje formou dotaznikovych Setfeni nebo schranky
duvery. Rodicum malych déti nabizi béhem cerpani
materske ¢irodicovskeé dovolené pristup na intranet,
odbér firemniho obc¢asniku a po navratu napomaha
postupnému zapojeni do pracovniho procesu.

Firma se také zapojila do projektu zaméreného
na rovne prilezitosti a sladovani prace a osobniho
zivota, ¢imz zamestnanym zajistila moznost vyu-
ziti benefitu hlidani déti v mimoradnych situa-
cich. Martina PorSova, tiskova mluvci podniku, tuto
sluzbu vyuzila a svou zkuSenost dnes popisuje
s usmevem a klidem na tvari takto: ,Chapu, ze roz-
hodovani nasich zameéstnanych o svéreni ditéte do
péce nékomu neznamemu je na pocatku ponekud
tézsi, ale z vlastni zkusenosti vim, Ze po prekonani
pocatecniho ostychu prichazi uleva a klid na plnéni
pracovnich povinnosti. Pro firmu je takovy benefit
prinosem, predev$im v podpore zaméstnanych pri
zajistovani nepretrzitého provozu.”

Podle Tomase Krebse je pti sladovani: ,Hodné dule-
zita urcita tolerance a vstricnost u vedoucich pra-
covniku. Aby to chapali u svych pracovniku jako
problém a nehazeli to za hlavu, neodmitali to resit.
To je otazka cislo jedna.”

Sirokd paleta zaméstnaneckych vyhod zahrnuje
naptiklad rekreaéni pobyty pro zameéstnaneé a jejich
rodiny ve smluvnim rekrea¢nim zarizeni, poradani
akcl pro zaméstnané i pro verejnost, vstupenky
na sportovni a kultumi akce, vzdélavani v podobe
odbornych kurzu v pracovni dobé, uhradu oc¢ko-
vani proti chripce a dal$i. Firma se rovnéz zacala
zabyvat age managementem® Sladovani rodin-
ného a pracovniho zivota dnes podporuje formou
zminéného benefitu hlidant déti v domacnostech
zamestnanych.

4 personalni rizeni s ohledem na vék, schopnosti
a potencial zaméstnancu



Jak muzete sladovat u vas? — zaver
a doporuceni

Jak vnimate moznost sladovani ve vasi
firmé nyni?

Navodily uvedené priklady kreativni
atmosféru a byly vam inspiraci?

Zkusite nékteré vstricné kroky aplikovat
iuvas?

Stoji vase firma a jeji lidé za tuto
investici?

Pokud ano, jsme radi a vazime si toho. Z pohledu
dosavadnich zkuSenosti a mnohych praktickych
dopadu vyplyva, Ze pravé zajem o zameéstnane je
tim nejvetsim benefitem, ktery muze firma, respek-
tive jeji vedeni lidem poskytnout. Na oplatku tim
ziska loajalni, vérne a motivované pracovniky a pra-
covnice. Tento fakt si velmi dobre uvedomuje Jan
Suma, jednatel firmy VGD, s. r. o.: ,Clovék, tedy
zamestnanec, neni pouhym nastrojem firmy, ktery
se ma vyuzivat” I personalni reditel firmy TRW
Automotive Czech, pan Vladimir Zakoucky vi, ze:
.Lidsky potencidl je obrovsky poklad a jako takovy
ho musime chranit a pokud mozno rozsirovat.”




Zakladem pro podporu sladovani prace a osobniho zivota neboli
pro vytvoreni work life balance jsou podle vyse uvedeného tyto

faktory:

Oteviena komunikace.

ZjisStovani skuteénych potreb zaméstnanych
a zajem o jejich nazor.

Individudlni ptistup a vstricnost p#i uspokojo-
vani potieb.

Otevreny pristup a ochota hledat cesty, i ty netra-
di¢ni, nevyzkousené.

Kreativita — a to i ve smyslu rozvoje nefinan¢nich
opatreni sladovani. Naptiklad nabidka vyuziti
firemniho vybaveni pro soukromé ucely.

Komunikace s podobné naladénymi firmami, p¥i-
padné vyhledani opory na verejné dostupnych
serverech a v jinych médiich (soutéze, publikace,
vzdélavaci akce aj.).

Vzdélavani managementu i fadovych zaméstna-
nych na poli sladovani a podpory lidskych zdroju.

Rozvoj firemni kultury a nastoleni ptatelské
atmosféry ve firmé.

26/

Zkuste vyuzit SWOT analyzu® nebo myslenkové
mapy — pomohou vam odhalit mnoha tusena
uskali nebo ptilezitosti.

Rozsifeni persondlni cinnosti o management
zivotnich roli (naptiklad ¥izeni matetskych/rodi-
¢ovskych dovolenych, planovani soustavného
vzdélavani a rozvoje lidi, ...).

Komunikaéni nastroje typu exit interview (napfi-
klad i pti odchodu na MD/RD).

Vyuziti grantovych ¢éi dotaénich programui na
podporu sladovani a rozvoje lidskych zdroju.

Zajisténi/Duraz na predavani informaci vSem
zaméstnanym — mnohokrat zirejmé véci nejsou

tak zrejmeé.

Podpora rovnych prilezitosti a jeji deklarace
uvnitf i vné organizace.

5 SWOT analyza = metoda, jejiz pomoci lze zjis-
tit silna a slaba mista, prilezitosti a hrozby.



Jak podporit sladovani

1) Stanovte si priority managementu a ve srov-
nani s potrebami zamestnanych nastavte vhodné
nastroje podpory sladovani a ocenénti lidi. Zapojte
aktivni zameéstnané a nechte je pifimo se na priprave
podilet.

2) Sledujte obecné rozmanitost pracovnich tymu.
VSimat si muzete napriklad vékového slozeni, vzdé-
lanostni struktury, zdravotnich omezeni, rodinného
zdzemi (pecuji vasi lidé o déti nebo starsi rodice/
osoby blizké), zajmovych cinnosti a dalSich. To vse
s ohledem na upravu pracovnich podminek a pod-
poru potreb zaméstnanych v souladu s firemni stra-
teqil.

3) Overte si statistiku zastoupeni muzu a zen ve
firmé. Odpovida celkovy pomeér zamestnanych
pomeru muzu a zen ve vedoucich pozicich, v man-
agementu?

4) Ovérte si naborovou inzerci — oslovujete
vSechny potencidlni uchazece a uchazecky? Hle-
date talentované pracujici nebo ,jen” muze na
pozice udrzbare a zenu na pozici asistentky?

5) Navrhnéte mozné flexibilni Upravy pracovniho
usporadani u vas. Nebojte se zkouset nove neotrelé
varianty.

6) Promyslete moznosti komunikace s lidmi aktu-
alné mimo pracovni proces — rodi¢ce na MD/RD,
lidé na stazich, byvali zaméstnani v duchodu c¢i
po odchodu. Vas zajem je potesi, podpori dobrou
atmosféru ve firme; pritom nestoji mnoho (email,

telefonat). Planujte spole¢neé jejich odchody/navraty
a zastupy, zvéte je a zapojujte do neformalnich akci
firmy.

7) Osvézte si vasi stavajici nabidku zaméstnanec-
kych vyhod a efektivitu vynalozenych prostredku.
Provérte zajem i u zameéstnanych.

8) Zamérte se také na oblast vzdélavani, osobniho
rozvoje, hodnoceni pracujicich a kariérmiho rustu.
Vyuzijte potencial a schopnosti lidi, zorganizujte
interni vzdélavani — pr. pocitacové zdatny kolega
muze ,doucovat” ovladani PC ostatni a podobne.

9) Ziskavejte a zpracovavejte zpétnou vazbu. Pro
dalsi vyvoj podnikani a jeho strategickeé planovani
je to velmi dulezite.

10) Svou vstficnou politiku otevrené deklarujte —
navenek i uvnitf firmy.




Zaméstnanecké benefity

MANAGEMEN

1 Prezentace Krajské nemocnice Liberec, a. s. a vyhlaseni vitézu soutéze
@ Vstficny zaméstnavatel 2012 na veletrhu EDUCA MY JOB Liberec



Kontakty, odkazy, prilohy

http://www.centrum-kaspar.cz

http://www.vstricny-zamestnavatel.cz

http://www.genderstudies.cz/

http://www.aperio.cz

http://www.liberec.cz/rovne-prilezitosti

http://www.peoplemanagamentforum.cz

http://www.osops.cz

http://www.projekt-alternativa.cz/tipy-a-triky.

html

http://www.potencial50plus.cz/

http://www.diversity-management.cz/
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