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.Ahoj, jsem Adam. Oslovili mé&, abych vas provedl po zajimavostech
firemni kultury na Liberecku. A tak néjak po svém ji okomentoval.

No, néktefi mé asi uz znate z tvorby Centra Kaspar. Komentuji totiz i
E-Shortky nebo Kasparovy Kratasy. Tohle je ale kniha, takZze o dost vétsi
zodpovédnost. Kvuli tomu jsem se dal trochu do gala. Mimochodem, ten
oblek kupovala Evicka. Padne jako ulity, ze?”

.Ahoj, jsem Eva. Jak uz Adam prozradil, jeho nejen pracovni, ale

i Zivotni partnerka. Kromé naseho reprezentativnéjsiho oblec¢eni vam na
nasledujicich strankach zprostredkujeme zajimavé zazitky a inspiraci pro
vasi pracovni i soukromou sféru. A omluvte prosim Adamovu ob¢asnou
neduvtipnost nebo netaktnost. On to ma tak trochu v popisu prace...”



LUfff! Evi, to je vzdousSek. A ty vyhledy!

Uvod
MuzZu to u nas v praci opakovat do

50 + tipu od regionalnich zemdleni: vylety c!olpﬁroc’i)’/ jsou Zd]:a\'lé
personalistul a nejvic posili spolupraci.

Liberecky kraj je s rozlohou 3163 ‘ ‘ dl

km?2 druhym nejmensim krajem v Ceské

republice. Zije v ném bezmala 440 000 obyvatel

s mirnou prevahou zZen. Tvori jej ¢tyfi okresy (Liberec,

Jablonec n. N., Ceska Lipa a Semily) s celkem 215 obcemi. Pru-

meérna mzda v tomto kraji je pfiblizné 23 000 K&. Od roku 2011 v ném

Zije vice seniort nez détit. V minulosti byl spojovan s textilnim a sklafskym
primyslem, dnes je synonymem sportu. A jak se dozvite v této knize, ma také dobré
firemni ovzdusi.
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Publikace v podobé tisténych pruvodcu obvykle nabizeji kulturni, turistické i sportovni tipy. Kam vyjet
za dalekymi rozhledy, za dobrou sjezdovkou, kam za pamatkami, originalni vystavou ¢i multifunkénim
zabavnim centrem. My predkladame tipy personalistické — tedy takové, které mohou inspirovat zamést-
navatele, vedouci odborl a oddéleni, personalisty/ky, ale i véechny dalsi fanousky a fanynky dobré firemni
kultury. Navic takové, které provéril tradi¢ni Cesky region.

‘ Nadychnéte se spolu s nami dobré firemni atmo-
sféry
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‘ Nas pruvodce po firemnich zajimavostech Libereckého
kraje vam na nasledujicich strankach nabidne vice nez 50
tipu, jak prispét ke kvalitni firemni kulture, podpofit spo-
kojenost zaméstnancu a tim si usetfit praci spojenou
s feSenim konfliktl, plynoucich z pretizeni ¢i stresu.
Jde o osvédcena opatreni, kterad s uspéchem realizu-
ji vybrané organizace tohoto regionu. Najdete zde
malé lokalni subjekty do 10 zaméstnancu/kyn, ale
‘ také velké organizace s nadnarodnim zazemim.
‘ Prectete si o specialitach fungujicich v prostredi
‘z verejné spravy, soukromého sektoru, pfrispév-
kovych ¢&i neziskovych organizaci. Kazdy si tak

muze prijit na své.

1 Udaje CSU k 31. 12. 2013. Zdroj: www.czso.cz/xl/redakce.nsf/i/home.

.

.Spolupraci mozna, ale
na posileni intelektu
kolikrat nepomuze ani
okysli¢eni mozku.”




Na rozdil od turistickych &i kulturnich privodct neni nasim cilem lakat vas k navstévé predstavovanych
organizaci (i kdyz i to je mozné — napfiklad v ramci jejich dnt otevienych dvefi ¢i vzajemné obchodni spo-
luprace). Chceme spise Sifit osvéd¢ené metody a naladit vas na vstficnou notu. Aby se i u vas lépe dychalo.

Mate pocit, Ze vase firma je specificka a Ze u vas nepujde prosadit to, co jinde funguje? Ze vasi zamést-
nanci nestoji o novinky? Nechtéji spolupracovat na prosazovani zmén? Nezajimaji se o neformalni zivot
firmy?

Nesporné mate pravdu v prvni ¢asti — kazda firma je urCitym zpusobem jedine¢na. Co se ale tyCe zavadéni
dobrych praxi odjinud, nezavirejte si zbytecné cestu, jesSté nez se spolu s nami ,rozjedete” po firemnich
zajimavostech. VSechny firmy, které predstavujeme na strankach této publikace, pusobi v Libereckém
kraji. Maji tudiz k dispozici stejnou vychozi strukturu lidskych zdroju jako vy. Problém tak mozna vézi
i vnécem jiném.

Zaméstnanci a zaméstnankyné byvaji zpravidla obrazem a odrazem kultury firmy a také jejiho vedeni.
Neboli pokud jste ke zménam predem skepticky vy coby zaméstnavatel, tézko muzete Cekat, ze vasi
podfizeni budou natéSeni optimisté. Ducha firmy utvareji ¢asto nepatrné detaily. Zpusob vedeni, tedy
i manazersky styl, je tou nejvétsi malickosti.

Nepodcenujte svou roli a odpovédnost

Kazdy zaméstnavatel je odpovédny za praci svého pracovniho tymu. Podobné je trenér odpovédny za
vysledky svého sportovniho tymu. (A i on ma na zacatku svého pusobeni $anci jej od nuly sestavit.) Kdyz
se v hokeji opakované nedari, je to postava trenéra, ktera se dostava na pranyr. A tézko se tomu divit.

Nepodcenujte roli tymu

Zaméstnanec/kyné se muze plnohodnotné rozvijet a podavat zadouci vykon jen tehdy, pUsobi-li v ote-
vieném, spolupracujicim a rozmanitém prostredi. Podobné sportovni tym musi fungovat jako celek se
spolec¢nym cilem. Pravdépodobné jej nedosahne, bude-li sestaven ze samych individualisticky smysle-
jicich hvézd. Firma jich pravdépodobné také nedosahne, pokud bude zaméstnavat napfiklad jen mladé
muze do 30 let.

Nepodcenujte osobnost jednotlivce

Ta by méla byt tim hlavnim, co rozhoduje o pfijeti nebo nepfijeti uchazece/ky do vasi firmy. Zkusenosti,
kompetence, schopnosti a dovednosti. Ty automaticky nejsou spojeny ani s urCitym pohlavim, ani s ur-
¢itou vékovou kategorii, a uz vibec ne s rodinnym stavem. Pfesto nam zdravy usudek ¢asto komplikuji
predsudky a stereotypy. O nich je potreba védét a aktivné jim Celit.



V kraji vstricné firemni kultury
jsou i spole¢ensky odpovédné
provozovny, kde se lze pfri
vasich turistickych vykonech
zaslouzené obcerstvit.

V nabidce kavarny na snimku

je fair-trade sortiment kavy

a Caje, prostor je bezbariérovy

a nekuracky. A jedna zajimavost:
Majitelka kavarny svym
zaméstnanym umoznuje pruzné
usporadani prace.

@ Vite, ze... pro vétsinu lidi s vysokoskolskym vzdélanim je firemni kultura jednim z kritérii, podle
kterého si vybiraji svého zaméstnavatele?

'”l'* Mimochodem, uhodnete, pro¢ v naSem privodci nabizime personalistické tipy pravé v poctu
vy$$im nez padesat? Malou napovédu vam poskytne zadni strana této publikace.

A jak to mate s ,padesatkou” vy?






.Hehe, tak tohle
porekadlo znam trochu

jinak. Chapes, ne?”

I v malych firmach lze délat velké véci

.Mysli§ ,s malym
mozkem neudélas velky
vtip“? A nech uz toho...”



Arbeit CZ LArbeit, hmm - tady to

zavani praci...”

Malé firmy to na trhu prace nemaji lehké. Casto mu-

seji vynalozit dvojnasobné usili, aby se na trhu prace vedle

svych ,silngjsSich” konkurentu prosadily. Hledaji zdroje finan&nich 07|
uspor, snazi se co nejefektivnéji pracovat s lidskymi zdroji. Jejich vyho-

da vSak muze spocivat pravé v nizkém poctu zaméstnanych. Pfenos informaci,
spoluprace a koordinace tymu ¢i prizpusobeni firmy potfebam zaméstnancu, to vse se
v mensich kolektivech nastavuje snaze. Malé firmy, které vam zde predstavime, vSak dokazi

jesté vice.

.T1ezko zmeérite, jestli je vstricnost ekonomicky vyhodna. Z pohledu stability tymu
se ale rozhodné vyplaci.”

(Petr Koucky, jednatel)

O firmé

Straz
nad Nisou

Spole¢nost Arbeit CZ, s. r. 0. je licencovana pracov-
ni a personalni agentura, zalozena v roce 2003. Je
soucasti nadnarodni spolec¢nosti ABET HOLDING,
a. s., — specialisty na reklamni a tiskové sluzby, per-
sonalni poradenstvi, ekonomické informacni systé-
my, bezpecnostni sluzby ¢&i vzdélavani v oblasti tzv.
mozkového tréninku. Arbeit CZ se profiluje v oblasti g
lidskych zdroju. Ma 11 zaméstnanych, z toho 8 Zen.

Liberec
Jablonec
nad Nisou

Co mozna nevite
Siroky zabér
Obsazuje vSechny pozice od délnickych profesi, pfes administrativni, stfedni management az po top ma-

nagement. Specialitou spole¢nosti je zprostfedkovani zaméstnanych pro oblast zdravotnictvi - zejména
lékafu a zdravotnich sester.
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Multikulturni sloZeni zaméstnanych i klientu/ek

Pusobi nejen na uzemi Ceské republiky, ale pro své klienty ziskava uchazeée/ky o zaméstnani i mimo ni.
Jde napf. o Polsko, Slovensko, Ukrajinu a dalSi postsovétské republiky. Rovnéz i tym stalych zaméstna-
nych je multikulturni.

Vstricny zaméstnavatel

Vénuje se podminkam sladovani pracovniho a soukromého zivota. V roce 2012 se Arbeit zucastnil sou-
téze Vstricny zaméstnavatel. Nominovan byl za multikulturni a generacné smiSené pracovni tymy, nefor-
malni akce pro zaméstnané a jejich rodinné prislusniky/ice.

Vzdyt je to taky pracovni
agentura, Adamku.”

Hledate také profesionaly
do svého tymu?
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LFiremni détsky den se u nas uskutec¢nil uz po desate, coz svédci o jeho velké
oblibé. Sejdou se na ném vzdycky skoro vSichni zameéstnani i s rodinnymi
prislusniky. Napad vznikl na jednom z internich brainstormingu a tuto akci nyni
iniciuje primo vedeni.”

(Teresa Halamova, zaméstnankyné)

Kasparovy tipy
ﬁ 1) Metoda otevienych dveti

Vedeni firmy je oteviené i namétum a stiZznostem. Kazdy muize vyjadfit svoji pripominku nebo
nameét. Vétsinou se tak déje na poradach, ale je mozné se obratit individualné na vedeni.
Existuji zde tzv. oteviené dvere. Pokud je ptipominka nebo namét realny, je snaha ho vyresit.
Vedeni uvadi diivody, pokud nemuiize namétum nebo pfipominkam vyhovét.

Tak na spole¢né uspéchy.
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2) ,Uéici se organizace”

Zajimavym prvkem komunikace je sdileni zkuSenosti napti¢ tymem formou tzv. newsletteru.
Kazdy zaméstnany ma za ukol napsat 4 x ro¢né prehled svych uspéchu a zpusobu, jak jich
dosahl. Tim muze inspirovat dalsi ¢leny tymu a pfispivat k Siteni dobrych zkuSenosti.

3) Neotrelé benefity

Firma neposkytuje zadné z tzv. ,tradi¢nich benefitd” typu stravenky. Nejvétsim benefitem je
celkova flexibilita. Lidé dostavaji k 30. cervnu symbolické vysvédceni a ti, co odpracuji ve firmé

vice nez deset let, jako podékovani hodinky.

4) Firemni hodnoty

Arbeit ma zpracovany eticky kodex ve formé grafu — mySlenkové mapy. Vyjadiruje hodnoty
a odrazi firemni filozofii. Je zvefejnén na webu spoleé¢nosti a prispiva k dobrému PR.
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» INOVACE ¥
) ANGAZOVANOST £ 3 :
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y BEZPECI )

TOLERANCE
PODPORA
SPOLUPRACE
KOMUNIKACE
SOUDRZNOST
OTEVRENOST
PRATELSKOST
NEZISTNOST
LOAJALITA

ODLISNOST
KREATIVNi MYSLENI
POMUCKY / KATALOGY
PROSTREDI

INSPIRACE

EMOCE - RADOST
UVOLNENI

KREATIVNI TECHNIKY zdroj www.arbeit.cz
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NTI — consulting

fo

.Kazdy ¢lovék by mél mit ¢as na praci, ¢as na odpocinek, ¢as na rodinu, konicky.
Pokud nebudeme podporovat tuto zZivotni rozmanitost, stejné se to nakonec
projevi v praci. Vyhorenim ¢lovéka ¢i jeho snizenou motivaci.”

(Martin Silar, jednatel)

O ﬁ'rme Chrastava
NTI — consulting, s. r. 0. je Ceska poradenska
a vzdélavaci spole¢nost v oblasti rozvoje
lidskych zdroju s vice jak dvacetiletou historii.
Snazi se neustale zlepSovat sluzby pro firemni
klientelu i vefejnou spravu, rozsifovat nabidku
vzdélavacich aktivit a pfizpusobovat ji ménicim Liberec
se podminkam na trhu. Aktivity spole¢nosti

postupné vykrystalizovaly do 4 oblasti —

poradenstvi, vzdélavani, koucinku a outdoor

programu. Dva jednatelé firmy zaméstnavaji

jednoho stalého zaméstnance a desitky

externich lektort/ek.

Jablonec
nad Nisou

Jestéd

.Mno, coz o to, poradit s osobnim rustem bych ¢as od g
¢asu potreboval. A ani ty jejich outdoor programy by
nemusely byt Spatné...”

.Osobné z Tebe rostu dost ¢asto, dl
a pokud mi nepomuzes, pujdes
out-door raz dva!”




Co mozna nevite

Nabidka pro manazery i socialni sféru

Specialitou NTI jsou praktické tréninky klicovych manazerskych a obchodnich dovednosti a zlepSovani
vhitrofiremni spoluprace a komunikace. Orientuje se na specifické metody prace s lidmi jako je koucink
¢i supervize.

Nabizi fadu akreditovanych programu zejména pro organizace, které poskytuji socialni sluzby.

Spolec¢enska odpovédnost
o

.Projevuje se v radé oblasti. Nejen ve vztahu k zakaznikovi, kdy se snazime
budovat dobré vztahy a byt fér. Stejné se chovame i k partnerum, kterymi jsou
treba nasi dodavatelé. A totéz plati i uvnitf funkéniho tymu. Kdyz si klient preje

zrealizovat akci v néjakém case, tak jsme zvykli neodmitat a vyhovét.”

(Martin Silar, jednatel)
Sladovani jako priorita

NTI se vénuje podminkam pro sladovani pracovniho a soukromého zivota. V roce 2010 byla firma nomi-
novana do soutéze Vstficny zaméstnavatel za zavadéni flexibilnich forem organizace prace a udrzovani
aktivnich kontaktt s zenami na MD nebo RD.

LPruzné nastaveni vyvolava u lidi motivaci. Zaméstnanec to pak chce néjakym zpuso-
bem firmé vracet. Zurocuje se nam to v kvalité prace, v atmosfére v pracovnim tymu.”

(Martin Silar, jednatel)

Kasparovy tipy

ﬁ 5) Oteviena 360stupriova zpétna vazba

Pravidelné pracovni hodnoceni se v NTI uskute¢nuje jednou roc¢né. Pouziva se metoda
sebehodnoceni, ale co je zajimavé, hodnoti se i vedeni spole¢nosti. Tato hodnotici ¢ast
je standardizovana prostrednictvim jednotného formulare, ktery si zaméstnani predem
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vyplni. Potom nasleduje osobni pohovor, pti kterém dochazi ke vzajemné zpétné vazbé
mezi hodnotitelem a hodnocenym. Vysledkem je, co udéla firma do pristiho roku a co udéla
zameéstnanec.

@ 6) Kompetencéni modely pro nabory

Uchazeci/ky kromé osobnichrozhovoruprochdazejinaroénymvybérovymiizenimprostfednictvim
Assessment centra (AC). Pro obsazovanou pracovni pozici je sestaven kompetenéni model
a prubéh vybérového fizeni i AC centra je mu pfizpusobeny na miru. Pro spole¢nost NTI je
vyhodou, Ze si muze AC zajiStovat vlastnimi silami a maximalné si je upravovat podle svych
potreb.

fo

+~Rozmanitost prinasi vyvoj. Dobre vyreSeny konflikt nazoru prinasi rozvoj firmeé.
Celé to zacina uz pri sestavovani tymu. Aby tym byl takovy, Ze lidem je tady
spolu dobre, dokazi dobire komunikovat a spolupracovat.”

(Martin Silar, jednatel)
ﬁ 7) Prace z domova

Praci z domova mohou vyuzivat vSichni zaméstnani. Neni upfednostiiovana zadna skupina —
napr. rodi¢e malych déti. Home-office funguje bez problému diky svédomitosti pti plnéni ukolu
a nastaveni kontroly pracovnich vystupu.

ﬁ 8) Interni lektoring a vzdélavani ,in the job”

Systémové vychazi vzdélavani zameéstnanych z ro¢nich hodnoticich pohovoru, kdy se stanovi
oblastia konkrétni vzdélavaci aktivity, které prispéji k rozsifeni znalosti zameéstnanych. Vyvstane-li
v prubéhu roku dalsi potieba, neni problém Skoleni nebo seminar realizovat. Zajimavé je vyrazné
vyuzivani interniho lektoringu. Zaméstnani se navzajem ,8koli” prubézné pti plnéni ukolu, tzn.
Jnthe job’, coz je jedna z nejefektivnéjsSich metod rozvoje zpusobilosti. Diky cilenému durazu na
osobnostni rozmanitost dochazi k neustalému obohacovani napti¢ tymem.

@ 9) ,Daily report”

V NTI se klade velky duraz na vzajemnou informovanost tymu. Zameéstnani si kazdy den posilaji
emailem stru¢né informace o tom, co dulezitého se u nich béhem pracovni doby odehralo. Tyto
informace sdileji vSichni napfti¢ tymem.
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Rytmus Liberec
\ Ie \Q

Chrastava

O firmé

Rytmus Liberec, o. p. s. vznikl v roce 2004 jako
agentura podporovaného zameéstnani pro zdravotné
znevyhodnéné. V roce 2006 otevrel detaSované
pracovisté na Jablonecku. Dnes jiz pusobi také na
Ceskolipsku a Semilsku. Ro¢né vyuzije jeho socialni
sluzby pres 100 klientu/ek, z nichz se profiluji
zaméstnanci a zameéstnankyné na otevieném trhu
prace. Pusobi poté jako dopliovaci zbozi, prodavadi,
pomocni asistenti, uklize¢i, montazni ¢i administrativni
pracovnici v regionalnich firmach.

Liberec
Jablonec
nad Nisou

Jestéd

Co mozna nevite

Pres 50 lidi s hendikepem na otevieném trhu prace

Za dobu existence Rytmus Liberec oslovil témér 500 firem, s nimiz probéhlo na 3000 jednani. Zameéstnani
ziskalo 54 klientu/ek s hendikepem, z toho 46 nalezlo zaméstnani dlouhodobé?.

Soutéz Stejna Sance — Zaméstnavatel roku

Rytmus Liberec kazdé dva roky udéluje ocenéni firmam, které se neboji dat pracovni pfilezitost zdravotné
znevyhodnénym zaméstnancum/kynim v rdmci soutéze Stejna Sance — Zaméstnavatel roku.

Kasparovy tipy

& 10) Prorodinna pracovni politika
Rytmus Liberec spolec¢ensky odpovédné zaméstnavatele nejen vyhledava, ale sam je jednim
z nich. Uplatrfiuje prorodinnou pracovni politiku. Deviticlenny tym ma k dispozici pruznou
pracovni dobu, studijni volna ¢i moznost prace z domova.

2 Statistika k 6/2014. Zdroj: Archiv Rytmus Liberec, o. p. s.
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@ 11) Mésiéni konto pracovni doby

18

Vztah je o duvére. Prace je

S uspéchem se zde realizuje méné tradi¢ni flexibilni forma prace, tzv. konto pracovni doby.
Jedna se o moznost odpracovat si mési¢ni fond dle konkrétnich potieb zaméstnanych, kdy
jedinou podminkou je pfitomnost na pracovisti v dobé tymovych porad ¢i sjednanych schuzek.
Rozhodujicim kritériem jsou pracovni vysledky.

Konto pracovni doby je v CR stale nedostateéné rozsitenou formou flexibilni prace. Navzdory
tomu, Ze ma piimou oporu v zakoniku prace (§ 86 a § 87). Mnohdy byva jedinou pirekazkou
pro jeho zavedeni neinformovanost nebo obava ze zneuziti. Pokud vSak vedeni svym
zaméstnanym neduvéruje, problém spociva jinde nez u flexibilniho nastaveni prace.

12) Rodi¢ovska dovolena jako flexibilni forma prace

MozZna vam to slovni spojeni zni nelogicky nebo kontroverzné. Rodic¢ovska dovolena vSak
zdaleka nemusi byt synonymem dvouletého az Ctytletého pracovniho vypadku. Zameéstnankyné
Rytmusu Liberec uspésné kombinuje péci o ro¢ni dité s praci v kancelafi ¢i v terénu. Kontakt je
vyhodny oboustranné — at uz z hlediska snazs$iho zapracovani po skonceni RD, tak i vzhledem
k neprerusenému neformalnimu fungovani tymu.

o vztazich.




.Nejsou ani velké, ani malé. Svym poctem zaméstnanych
se proto ¢asto nachazeji na pomezi potreby zavést
ve firmé oficialni pozici ,personalist(k)y”. Rika se, ze
firmy zaméstnavajici vice nez 50 osob, spotrebuji na
personalni zalezitosti nejméné 0,5 uvazku.” 6‘

Stredni velikost neznamena Sedy prumér

LAt uz patrite mezi ty, kdo maji personalni agendu
kumulovanou s jinymi pozicemi, nebo ji vyClenujete specialni
misto, naleznete na nasledujicich stranach uzite¢né tipy, které
vas finan¢né nezatizi. Naopak — mnohondasobné se vam vrati
prostrednictvim vasich vlastnich lidi.”
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Krajska védecka knihovna

fo

.Z Klipu 1 ze zastupcu knihovny je citit prijemna atmosféra - pravé vztahy mezi
lidmi a prostredi jsou zakladem vstricnosti.”

(z hlasovacich listku verejnosti v ramci verejné volby Vstricného zaméstnavatele 2013)

fo

.Nezustava pouze ,knihovnou’, tedy domem, kde usmévavi
pracovnici pujcuji knihy.”
(z hlasovacich listkli vefejnosti v rdmci vefejné volby Vstificného zameéstnavatele 2013)

O firmé

Liberecka knihovna je pfispévkovou organizaci
a pusobi jako jedno z nejvétsSich vzdélavacich
a kulturnich center v Libereckém kraji. Jeji
denni navstévnost je kolem 1500 osob, roc¢ni
pfes 400 000 ¢tenaru/ek. Knihovni fond

¢ita pres 1.300.000 dokumentt a zahrnuje

i CD nosice a elektronické knihy. Je urcena
viem vékovym kategoriim, pestra je

i zaméstnaneckym slozenim. Mezi celkem 90
zaméstnanymi jsou zeny, muzi, rodi¢e malych
déti, zdravotné znevyhodnéni. Prostredi
knihovny je bezbariérové. Soucasti objektu je
informacni centrum, kavarna a vybavené PC
stanice s internetovym pfipojenim.

Liberec
Jablonec
nad Nisou

Jestéd

Co mozna nevite

» Kazdoro&né porada svuj ples, ktery probiha netradi¢né ve vicepatrovych prostorach knihovny.

e Vroce 2013 ziskala titul ,Vstficny zaméstnavatel Libereckého kraje” v kategorii ,cena odborné poroty”.

e Zapojuje se do projektu, které posiluji rovhopravnost. Ve spolupraci s Gender Studies, o. p. s., vytvorila
poradenské informacni centrum pro rovné pfilezitosti na pracovnim trhu i v osobnim zivoté.
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é .Tedy, na ples knihovny bych vyrazila hrozné rada! Akorat
nemam co na sebe. Adame, co s tim?”

.Myslis, abych Ti poradil, které ze svych 25 Satu si
mas obléknout? Vi$ co, bankovni karta je na stole...”

(@)

Rodi¢ovstvi ani kole¢ka nemusi
byt hendikep. Kdyz ma tym
spolecny cil.
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Kasparovy tipy

@ 13) Pruznost pro rodiée i zaméstnané s hendikepem

Zenam na rodi¢ovské dovolené i po jejim skonéeni knihovna nabizi éerpani zkracenych uvazku,
coz je zasadni pro udrzeni kontaktu s pracovistém. Rodi¢e maji dale moznost home-office.
Pruzné uspotadani pracovni doby (a bezbariérovy interiér) usnadnuje pracovni kariéru také
zaméstnankyni na vozicku.

ﬁ 14) 48 hodin vzdélavani roéné

Kromé jazykovych kurzu zajiStuje a hradi zaméstnanym roc¢ni kurz knihovnictvi v Narodni
knihovné v Praze. Soucasti odborného rustu zaméstnanych jsou i zahrani¢ni staze.

fo

~Jezdime na vymeénné pobyty. Tri dny jsme stravili v Polsku v knihovné v Jelenni
Gore, kde nas provedli a ukazali nam, jak pracuji. To bylo velmi inspirativni
a obohacujici.”

(Romana Rezni¢kova, zaméstnankyné)

ﬁ 15) Interni pévecky sbor

LAsi pred tremi lety zaméstnanci dali dohromady pévecky sbor a ten se pak
prezentuje na ruznych akcich pro verejnost, které knihovna porada. VSechny
souvisejici pripravy a uklizeni jsou idealnim zpusobem, jak spolu stravit ¢as
v (ne)pracovnim prostiedi.”

(Dana Petrydesova, zaméstnankyné)

K utuzeni tymu prispivaji dale fotbalové turnaje, setkani s byvalymi zaméstnanci/kynémi duchodového
véku, mikulasska Ci predvanocni posezeni.

pad
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Jablocom

fo

.Mame spocitany naklady, které by stalo vyclenéni zaméstnance/kyné na MD/RD
na tuto dobu a jeho/jeji opétovné zapracovani. Tyto naklady vyrazneé prevysuji
naklady na preklenovaci aktivity ze strany firmy.”

(Sarka Hofrichterova, asistentka reditele)

O firmeé

Jablocom, s. r. 0. je soucasti skupiny Jablotron
holding a zabyva se vyrobou a prodejem produktu
zalozenych na GSM technologiich, které se

snazi zpfistupnit Siroké verejnosti. Vznikl v roce
2005 se sidlem v Jablonci nad Nisou. Jablocom

si provadi nejen vlastni vyzkum a vyvoj novych
produktu, ale je sobéstacny i v oblasti navrhia. Ma
33 zaméstnancu/kyn a typicky je relativné mladou,
le¢ vysoce kvalifikovanou zaméstnaneckou
strukturou.

Liberec Jablonec

nad Nisou

Jesteéd

Co mozna nevite

Odpovédné vyrobky

Jeden z unikatnich firemnich produktu je zalozen na funkci bezdratového tisnnového tlacitka, jehoz stisk-

.

nuti v pfipadé nouze privola prostfednictvim stolniho telefonu pomoc.

.Super! Koneéné krasna firma pro mé. Jak ze to
bylo, Adame? Jablo.com?”

g .Uspé&sné hledani na internetu Ti preji. A az
se budes hlasit, Evi, priloz i diplom za druhé
misto v ,Malém mostari” ze ¢tvrté tridy. Jiny

dl po Tobé jisté chtit nebudou...”
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Nékteré produkty vyzaduji
specialni odpovédnost.

Kasparovy tipy

@ 16) Genderova rovnost ve vedeni

Jablocom zaméstnava 33 osob prevazné do 35 let véku. 60 % zaméstnanych ma VS vzdélani,
z toho 40 % védecky titul PhD. Zeny tvoii celkové 36 % zaméstnanych. Ve vedeni firmy zaujimaiji
zZeny 4 pozice z 9.

ﬁ 17) Kombinace home-office a prace v kancelari

Kromé pruzné pracovni doby nabizi Jablocom c¢aste¢né uvazky a praci z domova. Jedna
z pracovnic ve vedouci pozici kombinuje praci z domova s praci v kancelari. Za timto ucéelem je
jl umoznén vzdaleny pristup k firemnim datum. Jablocom disponuje i efektivnimi kontrolnimi
mechanismy pracovni aktivity — zaméstnankyné musi byt v dobé prace z domova dosazitelna na
Skype. Opatreni se osvédcuje obéma stranam.

@ 18) Détské centrum

S podporou ESF v ramci OP LZZ firma ztidila centrum pro déti zameéstnancu/kyn pro kratkodoba
denni hlidani v rozmezi od 8:00 do 17:30. Opatreni je idedlni pro zaméstnané na RD, kteri
dochazeji do firmy narazové, nebo pro zaméstnané sladujici s pé¢i o malé déti. Je uréeno pro

24



déti ve véku od 0,5 do 7 let s maximalni kapacitou 10 déti. Zrizeno bylo v listopadu 2010 a od
ledna 2011 jiz ptijimalo déti.

.0Od pocatku jsme si byli védomi rizik souvisejicich s vybudovanim centra. Bali
jsme se, Ze nenaplnime kapacitu. Dnes je na jeho existenci rada zaméstnanych
doslova zavisla, a proto délame maximum pro jeho udrzeni i nyni, kdy jiz
nemuzeme jeho provoz financovat z projektu.”

(Sarka Hofrichterova, asistentka reditele)

Kasparova poznamka

Podpora z OP LZZ je velmi zasadni prilezitosti, jak ziskat finanéni prostredky na vybudovani
podobnych center, ktera mohou vyresit otazku sladéni prace a rodiny v malych i velkych
firmach. Investice do jejich udrZeni po skonceni projektové podpory je jiz mnohonasobné nizsi
a vzdy se vam vyplati, pokud ji porovnate s naklady na nabor a zaskoleni jinych ,nesladujicich”
zaméstnanych. (Mimochodem, vite o nékom, kdo se chce a muze vénovat pouze své praci?)

ﬁ 19) Efektivni jazykové vzdélavani

fo

.Zajem o flexibilni formy prace ze strany zaméstnanych je velky. Obcas
zaznamenavame nevoli vuci prorodinnym benefitum ze strany ne-rodicu.
SnazZime se ale s témito pocity pracovat, vysvétlovat vyhody pruznosti pro

vSechny zaméstnané a také kompenzovat nabidku benefity nevazanymi na
rodi¢ovsky status, jakymi je naptiklad podpora VS studia, manazerského &i
jazykového vzdélavani.”
(Sarka Hofrichterova, asistentka feditele)

Vyuku jazykl podporuje cela rada firem. Potyka se ale s jeji neefektivitou &i nizkou motivaci ze strany
zaméstnanych. Jablocom ma recept na oboji. Firma zajistuje kurzy anglictiny zdarma (zaméstnani si plati
pouze ucebnici), pficemz zaméstnanci/kyné jsou pravidelné externé testovani/y z hlediska jazykové urov-
né. Motivace k osvojeni znalosti je vysoka, nebot ovladani jazyka zasadné usnadnuje jejich kazdodenni
praci v oblasti GSM technologii. Zaméstnani maji moznost si vybrat i jiny jazykovy kurz (nhémcinu, €insti-
nu...) a zaméstnavatel jim jej hradi az do vyse 80 %.
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@ 20) Talent management

26

Spolupracuje se studujicimi vysokych $kol v regionu a realizuje pro tyto studenty/ky specialni
programy s cilem zvysit pravdépodobnost jejich budouciho pracovniho uplatnéni ve firmé. Tento
model zachycovani talentovanych zaméstnancl/kyn jiz ve fazi odborné ptipravy je soucasti
strategie ,talent managementu” a firmé se velmi vyznamné osvédcuje. V oblasti modernich
technologii neni tolik jinych ptileZitosti, jak si zajistit konkurenéni vyhodu.



Zakladni skola a Materska skola Mnisek

fo

LPokud zaméstnance a zaméstnankyné nechame vykonavat ¢ast prace
samostatné z domova, vraci se nam to tim, Ze sami chodi s napady a tipy na
akce, které by mohla Skola realizovat nebo se do nich zapojit. V tom pak spociva
pridana hodnota nasi Skoly pro klienty i verejnost.”

(Véra Rosenbergova, reditelka)

O firmeé

Skola je pFispévkovou organizaci obce Mniek u Liberce.

V soucasné dobé se v zakladni Skole vzdélava 172 déti

a pusobi zde 13 vyucujicich. V materské Skole pracuje dalSich
6 vyucujicich, ktefi maji na starost pres 80 déti. Jde o zafizeni
rodinného typu. V deviti ro¢nicich zakladni Skoly je vzdy po
jedné tridé. Soucasti komplexu je i Skolni jidelna a druzina.

Chrastava

Liberec

Co mozna nevite

Spolecensky odpovédna ¢innost

MniSecka Skola funguje v mnoha ohledech jako kulturni a volno¢asové centrum obce. Realizuje fadu akci
pro déti, jejich rodice a Sirokou verejnost. Nad ramec své Cinnosti porada napfiklad letni priméstsky tabor.
Spolupracuje s regionalnim ekologickym sdruzenim Strevlik.

Soutéz Pan/Pani svého ¢asu

Reditelka organizace byla v roce 2014 nominovéana do soutéze, kterad ocenuje jednotlivce s neotielymi
postoji a inspirativni zivotni filozofii, ktefi sladuji zajimavé zivotni role.

Kasparovy ti
P y iy +~Aneb maly mnich, Q
. - taky mnich. A pro
ﬁ 21) Zkracené uvazky Mniek to plati
Tykaji se v sou¢asné dobé celkem 4 zaméstnanych. Upravu dvojnasob :-)"
uvazku vyuzivaji nejen osoby sladujici praci s rodinou. dl

Vyznamnym faktorem jsou i zdravotni duvody.
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fo

.Pro zaméstnavatele jsou zkrdcené uvazky vyhodné, protozZe kdyz je narazové potreba
zaskok, mame vzdy kam sahnout.”

(Véra Rosenbergova, feditelka)

@ 22) Sladovani nejen pro rodice

Vzdy na zacatku Skolniho roku maji vyucujici moznost promluvit do sestavovani rozvrhu,
a pokud je to technicky mozné, vychazi se jejich preferencim vstric. Nastaveni rozvrhu v souladu
s potfebami zaméstnancu se rovnéz netyka jen rodic¢t malych déti. Pruzny systém zde funguje
daleko komplexnéji a zohlednuje naptiklad zajmové aktivity vyucujicich.

fo

.KdyZ zde pracoval kolega, ktery ve volném case trénoval mladé fotbalisty,
potreboval byt na trénincich brzy rano. Po domluvé s vedenim mu byl upraven
rozvrh a chodil do prace od 10:00 ¢i 11:00.”

(Zdenék Pola, zaméstnanec)

@ 23) Flexibilni misto vykonu prace

Pracovni doba je osmihodinova, neni v8ak nutné ji stravit primo na pracovisti. Z domova lze
vykonavat naptiklad odborné ptipravy, v terénu pak organizaci nejruzneéjsich akci, které se tykaji
spolecenské a kulturni funkce Skoly.

ﬁ 24) Stlac¢eny pracovni tyden

S uspéchem se uplatriuje metoda tzv. otevienych dveri. Zaméstnani maji moznost prijit za
vedenim kdykoli se svymi pozadavky ¢i naméty. Vysledkem je, Ze celd fada zaméstnanych
vyhledava prostredi Skoly i dobrovolné v obdobi letnich prazdnin. Individualnim potrebam byva
v oduvodnénych pripadech vyhovéno i stlacenym tydnem, tedy moznosti odpracovat tydenni
fond v méneé nez péti pracovnich dnech.

.Na metodu otevienych dveti se nezapomente podivat také
u firmy Arbeit CZ. Super napad. Mné ale nemuze mit nikdo
za zI¢é, Ze v pripadé Adama mam chut obc¢as uplatnit metodu
otevienych oken...”
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.KdyzZ se fekne velka firma, fada z nas si predstavi zahrani¢ni kapital,
velkorysé zazemi nadnarodniho koncernu a moderni firemni kulturu
nalinkovanou ,shora” od holdingového top managementu. Situace vSak
vubec nemusi byt takto snadna a cesta k dobrému firemnimu ovzdusi
zdaleka ne takto primocara.”

miru regionalnim potfebam spise komplikuje. Navic vétsina dobrych

LAipd’, které vam nize predstavime, nevyplyva z financ¢nich prebytku

v rozpoctu téchto firem. Rozhodujici je spise vule, odpovédnost a snaha
vytvaret néco vic nez jen ,zisk” nebo ,pracovni mista"” &

.Mnohdy je zahrani¢ni ,matka” faktorem, ktery prijeti opatreni Sitych na Q

S velkymi firmami o velkych mali¢kostech

a

[ ]
Vzdyt fikam. Dulezita je odpovédnost, ne
jen vytvareni zisku, slysis, Evi? Asi prosté jen
$patné hospodafis s rodinnym rozpoc¢tem.”

O

.To vi§, Ze jo. Dej pozor, at nasi domacnost
dl nepokratim o jedno pracovni misto.”
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Dopravni podnik meést Liberce a Jablonce nad Nisou

O firmé

Dopravni podnik mést Liberce a Jablonce nad Nisou
je akciovou spolec¢nosti, kde hlavnim akcionarem

je Statutarni meésto Liberec a mésto. Historicky

patfil DPMLJ mezi statni podniky. V Liberci zajistuje
tramvajovou a autobusovou dopravu, pfic¢emz
autobusy DPMLJ jsou z 95 % bezbariérové. V Jablonci
nad Nisou zajistuje autobusovou dopravu ve
spolupraci se subdodavatelem — spole¢nosti BusLine,
a. s. Ma necelych 400 zaméstnancl a zaméstnankyn.

Liberec
Jablonec
nad Nisou

Jestéd

Co mozna nevite

e Je patym nejvétsim provozovatelevm hromadné dopravy v CR.
e Jako prvni podnik svého druhu v CR prosel uspésné genderovym auditem i auditem diversity.

Kasparovy tipy

@ 25) Adaptace jako komplexni proces

Proces adaptace zahrnuje nejen pracovni adaptaci, ale také socidlni adaptaci a adaptaci na
firemni kulturu. Zaskolovaciproces je prubézné hodnocen garantem a na zavér probiha hodnotici
pohovor. Dopravni podnik ma pro nové zaméstnance/kyné sestaveny individudlni adaptac¢ni
plany. Zvlastni pozornost pti zaskolovani je vénovana fridicum/kam autobusu a tramvaji, ktefi
tvori nejvétsi procento zaméstnanych.

ﬁ 26) Rovné prilezitosti na papire i v praxi

V pracovnim fadu jsou stanoveny podminky pro vyuZivani pruzné pracovni doby. Interni
smérnici je deklarovano rovné odménovani, které funguje v praxi. Prémiovy rad oSetruje rovné
podminky pro Zeny i muze, jez jsou skute¢né naplriovany. Eticky kodex vymezuje povinnosti
a prava nejen mezi zaméstnanymi a zaméstnavatelem, ale i ve vztahu k zakaznikim. Ze se tato
praxe zurocuje, je znat podle Sirokého spektra spolupracujicich organizaci a partneru.

ﬁ 27) Interni nabor

Pfi obsazovani volnych mist je davana prednost stavajicim zaméstnanym. Informace o volnych
pracovnich mistech jsou k dispozici na firemnim intranetu a na nasténkach. V ptipad¢, ze volna
pracovni pozice neni obsazena timto zpusobem, oslovuje personalista/ka vhodné kandidaty/
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ky z interni databaze uchazecek/U. Teprve poté vyuziva spole¢nost inzerci o volném pracovnim
misté na webu spole¢nosti a v médiich. Podnik tak vyuziva potencial svych zaméstnanci/kyn
a umoznuje jim kariérni postup.

28) Diversity management

£

Pracovni pozice vnimané tradi¢né jako ,muzské” byvaji v DPMLJ neziidka obsazovany zenami.
Spole¢nost zameéstnava vyznamny pocet fidi¢ek autobusu i tramvaji, v minulosti zde pusobily
zameéstnankyneé na pozici elektrikarek.

29) Predavani zkusenosti mezi generacemi

£

Vedeni se snazi myslet do budoucna a predejit problémum s odchody zaméstnanych, predev§im
na pracovnich pozicich ve vozovnach. Snazi se hledat feSeni pro situace, kdy bude muset
zajistit nové zaméstnance a zaméstnankyné, kteti/ré budou schopni/y zastavat praci na téchto
specifickych pozicich. Predavani zkuSenosti se ukazuje byt zcela klicovym opatfenim. Firma nyni
testuje interni mezigeneraéni mentoring.

30) Odpovédny pristup k rozloZeni pracovni doby

£

Ridi¢i a fidi€ky maji moznost vyuzivat ruzné délky smén a zaméstnavatel jim vychazi vsttic i p¥i
jejich planovani. To umoznuje kloubit pracovni a osobni zivot ruznym skupindm zaméstnanych
a prispiva k udrzeni rozmanitosti u této kategorie zaméstnancu/kyn.

31) (Sluzebni) stati jako vyhoda

£

Podnik finanéné motivuje dlouhodobé zaméstnance a zaméstnankyné — odmény dostavaji
zaméstnani jiz po 5 odpracovanych letech. Kontakt udrzuje cilené i se zaméstnanymi
v duchodovém véku.

A

Kasparova poznamka
Diversity management neni nic, ¢eho by se mél souc¢asny manazer ¢i sou¢asna manazerka
leknout. Nejde o zadny moderni ,vykfik” nepouzitelny v ceském prostredi, jehoz véhlas je

zalezitosti jedné sezény. DPMLJ jako tradiéni ¢esky podnik je toho diitkazem. Jen je zapotiebi
mu dobte porozumét a zvolit vhodna opatreni podle velikosti a zamévreni vasi firmy.

O
g

?

.Jasné, ten diverzitni manzetment je tady davno.
Nic nového, vid, Evi?”
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* Analyza aneb statisticky ,kolac”

Zacnéte tim, Ze si spocitate, kolik zaméstnanych mate v jaké vékové kategorii — tj. kolik mate
absolventu/ek (cca20-30), osob narodi¢ovské dovolené (cca 30—40), v tzv. sandwichové generaci
(cca 40-55), v predduchodovém véku (cca 55-65) atd. Pokud zjistite v kterékoli skupiné vyrazny
propad, véite, Ze béhem 10 let pocitite dusledky. Absolventi/ky $kol nebudou mit vyraznou
motivaci prichazet do ,staré” firmy. S uplnou ztratou preddichodovych zameéstnanych vam
odejdou nepredatelné zkusenosti a know how. Rodi¢e malych déti patii mezi nejvice loajalni
skupiny vibec — s nimi ztratite pilit, ducha firmy.

» Opatreni

Chybéjici kategorii/e je zapotiebi pro firmu cilené ziskavat a o v§echny skupiny se nalezité starat.
A nevérte tomu, Ze roli hraji jen penize. Jestli je néjaka potireba spole¢na vSem skupinam, tak
je to potreba ,citit se v praci dobie”. Jen to pro kazdého muze znamenat jinou véc. Na urovni
zameéstnaneckych benefiti udélate nékomu radost vstupenkami do aquaparku, jinému vytesite
pracovni i osobni situaci pruznym pracovnim nastavenim. Diverzni, tedy rozmanité kroky lze
délat i v dalSich oblastech HR — v oblasti komunikace, vzdélavani, neformalnich tymovych aktivit
apod. Na paméti méjte spole¢ny cil:
o

.ldealni kombinaci je vytvorit pratelské prostredi, které je soucasné
vysoce naro¢né a profesionalni. V praci stravime dost ¢asu, aby stalo za to
mit se tam dobre.”

(zameéstnavatel, z diversity auditu)

@ 32) Moudra politika outplacementu

@

32

DPMLJ spolupracuje s urady prace a firmami v Libereckém kraji a snazi se zajistit rekvalifikace
pro své odchazejici zaméstnané. S kazdym propousténym provadi exit rozhovory a nabizi
naslednou pomoc pfii hledani nové prace. Zaméstnanci a zaméstnankyné tento postup vedeni
ocenuji, dava jim nezanedbatelnou miru jistoty.

Nepravem je v naSich podminkach outplacement pokladan za synonymum prostého
propousténi. Ve skute¢nosti ma zahrnovat daleko $irsi proces péce o odchazejici/ho
zaméstnance/kyni. Pomoci vyrovnat se se situaci, podpotit ho pfi hledani nového mista,
aktivné nabizet reference apod. Politika outplacementu je znamkou odpovédnosti podniku,
ktery neuvazuje kratkozrace.



+Hmm. Pokud da Eva vazné vypovéd z nasi domacnosti,
predem se omlouvam, ale novy nabor usporadam
rozhodné externi.”

O
3

(@)

Generacniho rozdilu si skoro
nevsimnete. Zaklada totiz
pohodu.

33



KSM Castings CZ
o

~idim to tak, Ze mladi se mohou ucit od starSich a naopak. Pomahame si
navzajem, jinak bychom nemohli fungovat.”

(zaméstnanec/kyné KSM Castings CZ, z diversity auditu)
O firmeé

KSM Castings CZ, a. s. patfi mezi nejvyznamnéjsi slé-
varny na vyrobu hlinikovych odlitki v Ceské republice
a nejmodernéjsi obrobny pro automobilovy pramysl. " pragex
Je soucasti mezinarodni holdingové spoleénosti KSM 7 nadNisou
Castings Gruppe, jejiz centrdla sidli v Hildesheimu.
V pobockach, které se nachazeji zejména v Némecku,
ale i v Cin&, zaméstnava priblizné 2,5 tisice lidi. Ceska
pobocka je nejvétsim zaméstnavatelem v Hradku nad
Nisou. Celkem zaméstnava okolo 500 zaméstnancu/
kyn, z nichz 50 % je pfimo z Hradku nad Nisou.

Chrastava

Rynoltice

Co mozna nevite

Byla zalozena v roce 1996 s cca 60 zaméstnanci a obratem kolem 1 mil. Euro. Sidlo méla v Liberci. Za dobu
jeji historie se nékolikrat ménily vlastnické vztahy a prestéhovala se do novych vyrobnich hal v Hradku nad
Nisou. V soucasné dobé ma ve firmé 100% vlastnicky podil firma KSM Castings GmbH.

Nepretrzity provoz
Ve vyrobnich procesech je zaveden nepretrzity provoz ve 12 hodinovych sménach. Takovy rezim muze

vyvolavat problémy s pfenosem informaci mezi jednotlivymi pracovnimi sménami, zajisténim plného ob-
sazeni vyrobnich zafizeni, fyzickou i psychickou naroc¢nosti prace.

Inovator na poli rovnych ptilezitosti

KSM Castings se cilené zabyva otazkou sladovani pracovni a soukromé sféry svych zaméstnanych, a to
nejen rodic¢u malych déti. Zapojil se do ovéfovani dvou netradi¢nich zaméstnaneckych benefitu — hlidani
déti vdomacnostech pro narazové situace a odlehovaci asistence pro osoby pecuijici o jiné ¢leny rodiny.
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Diversita synonymem efektivity

Firma uspésné prosla diversity auditem a jako prvni vyrobni firma v regionu také externim benchmar-
kingem genderovych vztahu. Vzdélava zeny nad 50 let k zajiStovani interniho mentoringu — zaskolovani
a predavani zkusenosti. V mezinarodni spolecnosti se nevyhnutelné prolinaji rizné styly fizeni a ruzné
typy kultur. | tento aspekt se v KSM podaril pretavit ve vyhodu. Firma ke svym aktivitam vyuziva nejen
kmenové zaméstnance, ale i zaméstnance personalnich agentur, ktefi jim pomahaji vykryvat obsazeni
v zakladnich délnickych profesich. Nejedna se jen o Cechy, ale zaméstnané z Ukrajiny ¢i Polska. To klade
velké naroky na fizeni vyroby i na ,multikulturni” komunikaci.

Kasparovy tipy

£

0 & & &

33) Pracovni rotace pro absolventy/ky

Firma ptijima i Cerstvé absolventy odbornych $kol. V tomto ptipadé novy zameéstnanec/kyné
absolvuje ro¢ni kole¢ko v provozu, a to z toho duvodu, aby se zjistilo, na jakou pozici se absolvent/
ka nejlépe hodi. Tomu se tika efektivita prace s lidskym potencialem.

34) I velka firma muze mit rodinné klima

Ve firmeé vladne pratelska rodinna atmosféra. I ptes velikost firmy si zaméstnanci/kyné prevazné
tykaji, a to bez ohledu na pracovni pozice. Z interniho dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze
pratelsky kolektiv je jednim z hlavnich duvodu pro praci v KSM Castings.

35) Zname svého reditele osobné

K posilovani loajality zaméstnanych pftispivaji pravidelna setkani zaméstnancu/kyn s top
managementem spoleénosti, kde jsou zaméstnani seznamovani s vysledky a cili firmy i s jejimi
plany do budoucna. Mohou zde také vyjadrit svoje pripominky, vznést dotazy apod. Osoba
reditele se proto prokazatelné tési respektu a duvére.

36) Co vsechno je benefit...

Na vyspélou firemni kulturu poukazuje fakt, ze zameéstnani chapou jako zaméstnanecky benefit
napr. prijemné zazemi v Satnach véetné sprch, Cisté prostiedi, moznost zakoupeni obcerstveni
v kantyné&, nebo moznost promluvit si s feditelem spole¢nosti bez ohledu na firemni hierarchii.
Opét dukaz toho, zZe vstricnost nemusi byt vykoupena prebujelym rozpoctem.

37) Otcovské volno

KSM se zamétuje na podporu rodin velmi komplexné a souc¢asné pokrokové. Kromé toho, Ze
nabizi pruznou pracovni dobu a zkracené uvazky Zenam po rodi¢ovske i pti rodicovské dovolené,
se zaméruje i na podporu zaméstnanych otcl. Zameéstnanci mohou cCerpat placené volno na
ucast pti porodu, nebo tridenni otcovské volno v obdobi Sestinedéli. Déti zaméstnanych mohou
brigadné pracovat v KSM Castings CZ béhem letnich prazdnin.
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.Teda kam az pokroéila ta emancipace.
Odkdy maji otcové Sestinedéli?”

.Nékdy mam pocit, ze jsi v Sestinedéli neustale.
6' Jde samoziejmé o Sestinedéli jejich zen, Adamku.”

ﬁ 38) Co vSechno je diversita...

Firma sleduje i tzv. mobilitu svych zaméstnanych, tedy z jakych lokalit pracovnici/ice dojizdéji
do sidla firmy v Hradku nad Nisou. Ze statistiky je zfejmé, Zze nezanedbatelna ¢ast zaméstnanych
dojizdi ze vzdalenych okresu s ne vzdy navazujicim spojenim. Firma na zakladé toho zajistila
vlastni dopravu, ktera je i cenové zvyhodnéna. Diversita je tim podpotena i na urovni mobility
a vyplaci se obéma stranam.

(O

Patfite i vy mezi stabilni
regionalni spolecnosti?
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NOVUS Cesko
o

.Nase firma se snazi védomé zaméstnavat maminky na rodi¢ovské dovolené,
nebo z druhé strany vyuzivat potencial starSich kolegu a kolegyn. Mame
dostatek délnickych profesi, ale obtiZzné obsazujeme odborné a technické
profese. Proto nechceme prichdazet o zaSkolené a zkuSené zaméstnance
a zameéstnankyné, kteri jsou loajalni s nasi firmou.”

(Karel Drapak, jednatel)

O firmé:

NOVUS Cesko, s. r. 0. je soucasti némecké skupiny ,’, Frydlant
EMCO GROUP, ktera byla zalozena roku 1945. R

V roce 1994 holding expandoval do Ceské republiky S,

a vznikla dcefinna spole¢nost NOVUS Cesko N

Raspenava

s.r.o. se sidlem v Raspenavé na Frydlantsku. Maly ¢
rodinny podnik mél v prvopocatku 10 zaméstnancu.

Dnes jich NOVUS zameéstnava 250 a radi se mezi

nejstabilnéjsi zaméstnavatele v regionu. Zabyva se S~ __-"7
vyrobou kancelarské techniky a Cisticich zén. Vyrabi

Siroké spektrum produktu pod znackami NOVUS,

EMCO a DAHLE.

Hejnice

Mnisek
Co mozna nevite

« Dnesni prostory firmy vznikly rekonstrukci nevyuzivané textilni tovarny Cesana.

¢ Vroce 2012 obdrzela firma ocenéni ,Vstficny zameéstnavatel Libereckého kraje” v kategorii Cena
odborné poroty.

e Zaméstnava 8 % zdravotné znevyhodnénych zaméstnancu.

¢ Od roku 1996 se v zavodé vyuziva ekologicka technologie praskového lakovani, ktera je Setrna
k Zivotnimu prostredi i ke zdravi zaméstnancu.
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Povodné 2010

V srpnu 2010 postihla firmu niciva povoden. Rozvodnéna ficka Sméda znicila vyrobni prostory firmy.
Vrcholovy management holdingu reagoval okamzité a béhem 14 dni se vyrobu podafilo obnovit. Firma
v této neradostné dobé poskytla finan¢ni a psychickou podporu i svym zaméstnanym, ktefi byli povodni
rovnéz postizeni.

Kasparovy tipy

@ 39) Odména za dobry napad

Mezi firemnimi benefity byla donedavna uvedena finanéni odména za zlepSovatelsky navrh.
Nebyla v§ak dostate¢né vyuzivana, nebot pocitala s nutnosti dotazeni navrhu do faze realizace.
Vedeni proto benefit upravilo na odménu za jakykoli ,dobry napad”. Neni vyjimkou, ze
zaméstnanec/kyné ziskd v prubéhu mésice i nékolik prémii za dobré napady.

fo

.Tim motivujeme zameéstnance pro dalsi zlepSovani vyrobnich procesu. Je to
tedy jak uspora pro zaméstnavatele, tak i zdroj prijmu pro nase zaméstnané.”

(Miroslav Svenék, feditel)

g .S takovou bych byl brzy milionar.”

.Nepochybné. A ja pak Tvou kolekci dobrych napadu
& knizné vydam. Bude to bestseller na poli nizkych zanru.”

@ 40) Odména za zorganizovani celofiremni akce

fo

.Pokud nas zaméstnanec zorganizuje akci, které se zucastni urcity pocet lidi,
ziska odmeénu, ktera je mu vyplacena v nasledujicim mésici.”

(Veronika Jirouskova, vedouci personalniho oddéleni)
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ﬁ 41) ,Mraky (netradi¢nich) benefiti”
Zdroj: Prezentace firmy na verejné MRAKY BENEFITU

volbé Vstricného zaméstnavatele
2012

Nabidka benefitu ve firmé je skutec¢né pestra,
bohata a originalni. Firma ji proto s nadsaz-
kou vyobrazuje v podobé ,mraklu benefiti”
(ze kterych rozhodné prsi).

Mezi benefity, které nemaji v naSem regionu
obdobu, patfi zajisténi defibrilatoru na pra-
covisti. Defibrilator byl zakoupen z ddvodu
delsi dojezdové vzdalenosti zachranné sluzby
(z Liberce do Raspenavy). Probihaji pravidelna
Skoleni v jeho obsluze a v poskytovani prvni
pomoci.

@ 42) Flexibilni formy prace ve vyrobé

NOVUS je ukazkovym dokladem toho, Ze i vyrobni firma muze k oboustranné spokojenosti
a efektivité vyuzivat pruzné usporadani prace.

Co zde konkrétné funguje?

» Pruzna pracovni doba (s pevnou ¢asti od 7:30 — 13:30) s moznosti konta pracovni doby.

.V praxi to znamena, ze kdyz zaméstnanec potrebuje vice volna, muze si ho vzit.
Hodiny si napracuje, kdyz k tomu ma moznosti.”

(Miroslav Svenék, vykonny feditel)

» Pozicim, kterym to umoznuje vykon prace, je umoznéna prace z domova.
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Pruznost plodi svobodu, nikoli

40

.U nas designéru je fajn, ze nejsme odkazani na pristroje a techniku, ktera je
v praci. Vétsi ¢ast prace délam tady, z domova pracuji napriklad, kdyz jsou déti
nemocné.”

(Jana Jozakova, zaméstnankyné)

* Moznost vzit si nahradni volno v tydnu za napracovany ¢as — stlaceny pracovni tyden. A také
zkracené uvazky, dohody o provedeni prace a dohody o pracovni ¢innosti.

(O

chaos. Hranice zustanou
respektovany.




& 43) Fotbalovy ,srandamac”

Kromé vyletli na kole, zimniho lyZovani, Mikulasské ¢i zajezdu do divadel organizuje spole¢nost
kazdorocné tzv. ,Novusacky vykop” Jednd se o fotbalovy ,srandamac”, v ramci kterého spolu
pomeértuji sily zameéstnani véeho véku napti¢ firmou. V brané, utoku ¢i pri zajisténi obcerstveni
potkate i samotné vedeni. Nejlepsi tfi druzstva jsou odménéna diplomy, burtiky ¢i pivem. NOVUS
zve na srandamac i své firemni partnery. Netfeba zdurazriovat, Ze pro podporu spoluprace
a vzajemnych vztaht je to asi nejptijemnéjsi (a nejchutnéjsi ©) forma.

dl A nezapomen dodat, kolikaty vas tym skondil. Burtiku.”

.To potvrzuji. Loni jsem posilil na$ hostujici partnersky tym jak na
hristi, tak v sektoru obcerstveni. Ty burtiky byly prosté famoézni...”

ﬁ 44) Firemni ¢asopis

NOVUS ma systémové oSetfen jak kontakt se zaméstnanymi na rodi¢ovské dovolenég, tak
i s byvalymi kolegy a kolegynémi duchodového véku. Zve je na veSkeré neformalni akce
ainformuje je o déni ve firmé prostfednictvim pravidelného zasilani firemniho ¢asopisu. Mési¢nik
je zasilan i partnerum ¢i dodavatelum, plni tak i vyznamnou funkci PR.

ﬁ 45) Meisterschule

Meisterschule neboli $kola mistru je poradana ve spolupraci s dalSimi dvéma spole¢nostmi - CiS
Systems, s. r. 0. a Haas+Sohn Rukoy, s. r. 0. Projekt je zajiStovan Technickou univerzitou v Liberci
a je prizpusoben zaméstnancum/kynim z vyroby. Vyuka studujicich-zaméstnancu/kyn probiha
4 semestry (2 roky) v patek odpoledne a sobotu dopoledne, kazdy blok je zakon¢en pisemnym
testem a celé studium zakonceno zavére¢nou zkouskou, vlastni prezentaci a nutnosti obhajit
ji pred komisi. Celkem je vyucovano 589 hodin rozdélenych do oblasti techniky, organizace
a vedeni. Naklady a materialy na vyuku plati studujicim jednotlivé spole¢nosti.
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Krajsky urad Libereckého kraje

fo

Nyuzivame potencial starSich zkuSengjSich zameéstnancu a zaméstnankyn. Nové
prijaty urednik dostane svého mentora, ktery mu pomaha adaptovat se.”

(Milan Servit, vedouci personalniho a mzdového oddéleni)
O firmé

Liberecky kraj je uzemnim samospravnym celkem,
ktery realizuje cile statni spravy a samospravy

ve prospéch obcanu, podnikatelskych subjektu,
neziskového sektoru a statu. Krajsky urad Liberec-
kého kraje vznikl v roce 2000 a v soucasné dobé
zaméstnava témér 380 zaméstnancu/kyn. Soucasti
vize Ufadu je snaha byt respektovanou, otevienou
duvéryhodnou instituci, ktera poskytuje kvalitni Jestea
sluzby a pfispiva k rozvoji kraje. Na druhou stranu e
se snazi vychazet vstfic i svym zaméstnancum a vy-

tvaret jim dobré pracovni podminky.

Liberec
Jablonec
nad Nisou

Co mozna nevite

Strategicky subjekt v otazce rovnych prilezitosti

Rovnymi prilezitostmi (nejen) pro muze a Zeny se zabyva od svého vzniku. V roce 2009 ziskal ocenéni
v rdmci soutéze ,Ufad pul napul”. V roce 2010 mu byla pFidélena zvlastni cena poroty v regionalni soutézi
Vstficny zaméstnavatel. O rok pozdéji absolvoval jako jeden z prvnich v CR genderovy audit. Dosavad-
nim pomyslnym vrcholem je vlastni projekt ,Slad”, spolufinancovany ESF. Jeho soucasti je zfizeni firemni
Skolky, prohloubeni systému interniho vzdélavani formou mentoringu, tvorba planu podpory rovnych pfi-
lezitosti pro urad a organizace soutéze ,Dobra pulka“, kterd zhodnocuje pfistup k problematice rovnych
prilezitosti v obcich na uzemi Libereckého kraje, jejich prispévkovych organizacich a také v prispévkovych
organizacich kraje.

Zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych

Ve spolupraci s agenturou pro podporované zaméstnani Rytmus Liberec obsadil ufad dvé své pracovni
pozice zaméstnanci s hendikepem. Jedna se o komplexni zajistovani pracovni agendy posty na podatelné
a zajistovani stolového servisu pro vyznamna jednani kraje.
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Krajsky urad Libereckého kraje ma OTEVRENO

Nebojte, nechceme vas na tomto misté informovat o urednich hodinach kraje. !(rajsky urad Libereckého
kraje ziskal v roce 2013 ocenéni za zverejhovani uzaviranych smluv. Titul ,OTEVRENO" ocenujici transpa-
rentnost verejné spravy udéluje kazdoro¢né Oteviena spole¢nost, o. p. s.

Kasparovy tipy

ﬁ 46) Plan podpory rovnych prilezitosti
Urad prijal v roce 2013 plan podpory jako strategicky interni dokument, kterym se zavazuje
k posilovani rovnopravného postaveni zameéstnancu a zaméstnankyn.

& 47) Citlivy individualni pristup
Nabizi pruznou pracovni dobu s pevnou ¢asti od 8:00 do 14:00 s vyjimkou urednich dnu. Volitelna
doba je nastavena jak pred pevnou ¢€asti, tak po ni. Kazda dalsi Zadost o upravu pracovni doby se

posuzuje individualné. I pres nutnost zajistit standardni rozsah sluzeb pro verejnost neni Zadna
pozice predem vylouc¢ena z moznosti upravy pracovni doby.

Mame OTEVRENO
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48) Skolka pro déti zaméstnancu/kyn

Diky partnerské spolupraci s mistni stredni Skolou se sidlem Na Bojisti vznikla rekonstrukci jejich
prostor Skolka. Ta je urcend primarné pro déti zameéstnancu kraje. Jeji provoz byl spustén 1. 1.
2014. Skolka s nazvem ,Kuli¢ka” ma specialné upravenou provozni dobu potfebam pracujicich —
v uredni dny je otevieno od 7:00 do 17:30.

49) Interni lektoring i pro metodické pusobeni

Vyuziva odborného potencidlu svych zaméstnanct a ma akreditovanych vice nez 10 vzdélavacich
programu u ministerstva vnitra. Takto je zajiStén prenos aktualnich informaci v dané problematice
v kombinaci s usporou finanénich prostredku. Poskytovani vzdélavani vlastnimi lektory/kami je
zaméreno nejen na vlastni zameéstnané, ale také na zaméstnance/kyné obci v ramci celého kraje.

50) Rodi¢ovska nad ramec zakoniku

Rodi¢uim na rodi¢ovské je umoznéno vratit se do prace az pri dosazeni 4 let véku ditéte, pricemz
je zaméstnancim/kynim garantovano, Ze i v tomto ptipadé budou po ndvratu zafazeni na svou
puvodni praci a pracovisté. Této praxe je vyuzivano i navzdory tomu, Ze rodi¢e na RD tvori
celych 10 % zaméstnanych uradu. Kraj vSak v prubéhu této doby intenzivné pracuje na podpore
vzajemného kontaktu — neformadlniho, odborného i pracovniho (DPP), aby byl navrat pro rodice
maximalné efektivni.

Konkrétni odborné ,preklenovaci” aktivity kraje:

¢ Vzdélavaci moduly pro rodi¢e na RD se zajisténim hlidani déti
* Mentoring fungujici v rdmci jednotlivych odboru

» E-learning (soucasti je i modul na podporu sladovani)

51) Genderové statistiky a potirani platové diskriminace

Utad sleduje statistické udaje tykajici se genderové oblasti, priibézné je vyhodnocuje a pracuje
na jejich vyrovnavani. Takto si porovnava napt. udaje o zameéstnavani muzu a Zen na radovych i
vedoucich pozicich, o jejich osobnich priplatcich a priplatcich za vedeni.

Kasparova poznamka

Stereotypy vnasemmysleniby natomto misté mohly zacit vstupovat do hry s tim, Ze kromé verejné
spravy nema na ,takové zbyte¢nosti’ nikdo ¢as. Opak je pravdou. Jedna z nejprogresivnéjsich
soukromych firem, regionalni Jablocom, si genderové statistiky vede rovnéz a spocitany ma
i naklady a zisky rovnych prilezitosti. PresvédCivym argumentem pro skeptiky budiz interni
vypocet 30 % uspory firemnich nakladu pti zajisténi prorodinnych opatfeni pro zaméstnance/
kyné.
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Sledovani konkrétni platové politiky ve firmé vam muze odhalit i to, o ¢em jste presvédceni, ze
se vas netykd. V CR je totiz jedna z nejvétsich platovych diskriminaci na zakladé genderu v ramci
EU. Rozdil mezi prumérnou mzdou muzu a zen ¢ini kolem 25 %. Prekvapuje vas to?

g .Mé docela jo. Nejsou ty statistiky néjak cinknuté?”

o}

LEhm... A uz sis stacil vSimnout, Ze vydélavam méne nez
ty, i kdyz mam delsi praxi a vys$si vzdélani?”

52) Podpora zdravého zZivotniho stylu

Vstiicnost miize nabyvat nejruznéjsich podob. Péce o zdravi zaméstnancu/kyn je tim prvotnim,
co by mél mit moudry zaméstnavatel na pameéti. Konkrétni opatreni se pak 1i$i dle podminek
a moznosti zaméstnavatelt. Utad se zaméfil na stravovani. V budové Kraje funguje centrum,
vnémzmajizameéstnani moznost odebirat pravidelné obédy, na které je jim poskytovan prispévek.
Soucasti spoluprace s dodavatelem stravovani (Krajska nemocnice Liberec) je denni nabidka tzv.
Bud fit menu, které podporuje zdravy zivotni styl. Zameéstnancum je rovnéz umoznéno odebirat
na zakladé doporuceni lékare dietni stravu. Na spokojenost s urovni stravovani urad klade duraz
i pti pravidelnych pruzkumech.

53) Vize a mise

Krajsky urad Libereckého kraje ma podrobné zpracovanou vizi uradu, do niZz se promitaji
standardy internich i externich procesu. Zpracované vize uradu mohou zaméstnanci i verejnost
spatrit na chodbach i v kancelarich v podobé prehlednych plakatu. Kraj nezapomina ani na
cilené vnegjsi PR. Pro rok 2013 tvorily vize uradu zadni ¢ast distribuovanych PF.

Q .No jo, ale kdybys méla vic Ty, jak bych pak mohl byt zZivitel?”
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Zdroj: Archiv Krajského uradu Libereckého kraje
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Specialni bonus

& Personalisticky tip od Evy

.Ja bych chtéla vS§em fandum dobrého firemniho klimatu
vzkazat, ze za navstévu by stalo i Centrum Kaspar, kde pracuiji
ja”

Co mozna nevite
Centrum Kaspar ziskalo v roce 2014 titul ,Firma pro rodinu” pro Liberecky kraj.

ﬁ Personalisticky tip od Adama
Q .Ja jsem se v prubéhu ¢teni tak ponaucil, ze bych k navstévé
doporucil nasi domacnost. Jako podnikatel mam malou firmic¢ku
a diky Eviné podpore v soukromé sfére by ona zaslouzila titul
& +Rodina pro firmu".

Co (zcela urdité) nevite:

S
g

.Pocinaje rokem 2014 se za¢inam rovnym dilem podilet na
chodu domacnosti. Aby se i u nas doma dychalo tak dobte jako
v regiondlnich firmach.”
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Zaveér
Pokud jste s nasim pravodcem po firemnich klenotech libereckého regionu dospéli do zdarného cile,
velmi nas to tési. Doufame rovnéz, ze nami vytyCené trasy nebyly ani pfili§ dlouhé, ani kratké, ale prosté
akorat. Tak jako autofi ostatnich pruvodcu, at uz kulturnich ¢&i turistickych, predpokladame, ze intenzivni

zazitky z firemnich exkurzu prolozite svymi kazdodennimi zkuSenostmi. Takovym zpusobem se totiz kva-
litni povyrazeni ,travi” nejlépe.

A zavérem jesté jedna prosba: Mate-li dojem, Ze vase firma by se mezi personalistickymi ochutnavkami
v nasi publikaci dobfe vyjimala, dejte nam tip. Pfipadné ji nevahejte nominovat do soutéze Vstficny za-
méstnavatel (vice na www.centrum-kaspar.cz). Velmi radi nase pfisti pravodce rozsifime do oblasti zatim
blize nepfedstavenych — Semilska, Ceskolipska a dal$ich. Za vasi spolupraci vam pfedem dékujeme.

Tak tedy at se nam vSem v nasem kraji dobré firemni atmosféry dycha stale lépe.

e o

4' 2
g .
= = .
‘m /\

48



Pouzité zdroje:

Archiv Centrum Kaspar, o. s.

Archiv Krajsky ufad Libereckého kraje
Archiv Rytmus Liberec, o. p. s.
www.arbeit.cz
www.czso.cz/xl/redakce.nsf/i/home
www.dpmlj.cz

www.jablocom.cz

www.kvkli.cz

WWW.NOVUS.CZ

www.nti.cz

V této edici rovnéz vyslo:

Benesova, J., Mysak, J., Rengerova, Z., Sulovska, |., Zaludova, S. 2013. (S)ladime s Kasparem aneb Priklady
vstricnych firemnich opatreni. Liberec: Centrum Kaspar. ISBN 978-80-905552-2-8.

Benesova, J., Mysak, J., Rengerova, Z., Sulovska, |., Zaludova, S. 2013. (S)ladime s Kasparem aneb Jak byt v
pohodé v praci i doma. Liberec: Centrum Kaspar. ISBN 978-80-905552-1-1.

Benesova, J., Duschkova, V., Ko¢narova, P., Mysak, J., Valnohova, I. 2013. (S)ladime s Kasparem aneb Me-
todika benefitu hlidani déti v domacnostech. Liberec: Centrum Kaspar. ISBN 978-80-905552-0-4.

Matyasova, J., Gavlasova, M., Laurencikova, L., BeneSova, J., Sulovska, I., Valnohova, I. 2014. Diversity ma-
nagement v praxi. Liberec: Centrum Kaspar. ISBN 978-80-90-5552-4-2

Benesova, J., Rozkovcova, E., Sulovska, I., Valnohova, . 2014. Firemni hity: Nadcasové benefity. Liberec:
Centrum Kaspar. ISBN 978-80-905552-6-6.

Jezkova, B., Benesova, J., Sulovska, I., Valnohova, |. 2014. Ruzné generace — lepsi spoluprdce. Liberec:
Centrum Kaspar. ISBN 978-80-905552-7-3.

Benesdova, J., Mysak, J., Sulovska, I, Valnohova, I. 2014. S ,padesatkou” na krku. Liberec: Centrum Kaspar.
ISBN 978-80-905552-5-9.

49



«_— M~
Autorsky tym:

v g
Jana BeneSova, Jan Mysak, lvana Sulovska, . L .’ ‘--
Ivona Valnohova, Simona Zemanova @

K4
Fotografie: Jarmila Huskova @ ' @
Grafika: Ondiej Horac¢ek | www.ohoracek.cz Liberec
ISBN 978-80-905552-3-5 @ @






Vitejte v (Libereckém) e
kraji dobré firemni N

Centrum Kaspar, o. s.

Neziskova organizace Centrum Kaspar vznikla v roce 2005 na podporu rodin, zejména rodi¢u malych déti p¥i
navratu na trh prace. Dnes nabizi poradenskeé sluzby lidem, kteri zvazuji zménu své profese, obtizné ziskavaji
zaméstnani nebo potrebuji konzultovat sladéni prace a rodiny. Druhou oblasti ¢innosti je vzdélavani — tedy
nabidka akreditovanych rekvalifikaénich kurzu, Podnikatelské akademie a motivacnich JobClubu. Jako
doprovodnou sluzbu nabizi Centrum Kaspar vS§em svym klientum a klientkam hlidani déti v herné. Tym odbornic
a odborniku pro zaméstnavatele vytipuje a proskoli kandidat(k)y na obsazovana pracovni mista. Organizace dale
nabizi podporu firem na poli rovnych prilezitosti (nejen) Zen a muzu, zejména diagnostikou firemniho klimatu
formou genderového nebo diversity auditu. Centrum Kaspar porada workshopy pro zameéstnavatele na témata
zameéstnanecké rozmanitosti a vstricné firemni politiky, vyhlasuje soutéz Vstricny zaméstnavatel a testuje ve
firmach benefity hlidani déti v domacnostech a respitni asistence pro osoby blizké (narazova vypomoc).

50 + vyhod rovnych prilezitosti
Projekt usiluje o rovné postaveni zameéstnancu/kyn starsich 50 let na trhu prace. Podporuje zavadéni diversity
managementu ve firmach, posiluje mezigeneracni spolupraci a testuje novinky na poli personalnich opatreni —

interni mezigeneraéni mentoring ¢i benefit narazové vypomoci se €lenem rodiny.
Projekt je financovany z ESF prostfednictvim OP LZZ a ze statniho rozpoctu CR.

ISBN 978-80-905552-3-5
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